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UTBILDMIMNGSSTYRELSEN
—— Fortbildning och utvecklingstjanster

Forord

Foreliggande rapport beskriver det utvecklingsarbete som gjorts inom ramen fér projektet
”Kompetens och yrkeskunnande inom &ldreomsorgen” vid Folkhdlsan Ostanlid i Osterbotten.

Projektledningen har forverkligats i en ledningsgrupp bestaende av

Elisabet Borgar, projektledare, Svenska yrkesinstitutet (Yrkesakademin i Osterbotten)

Ylva Kallman, yrkeslarare, projektmedarbetare, Svenska yrkesinstitutet

Carina Nordman-Byskata, projektmedarbetare, Svenska yrkesinstitutet (Yrkesakademin i
Osterbotten)

UIf Stenman, enhetschef, Folkhalsan Ostanlid

Eva-Maria Emet, verksamhetsutvecklingschef, Folkhalsan Ostanlid

Kerstin Savolainen, avdelningsskotare, Folkhalsan Ostanlid

Rapporten presenteras i tva versioner, en som ar offentlig och beskriver alla skeden i arbetet. Den
andra versionen innehaller dven specificerade resultat for Folkhalsan Ostanlid och tilln6r darfor
enbart Folkhalsan Ostanlid. Ifall det finns intresse av att ta del av de specifika resultaten kan
kontakt tas till: UIf Stenman, ulf.stenman@folkhalsan.fi tel 06-788 7010, 050-327 6574

Samarbetspartners och partners som tar del av projektet

Sakkunniga i regionen

Folkhalsans forbund www.folkhalsan.fi

Yrkesakademin i Osterbotten www.yrkesakademin.fi

Lansstyrelsen i Vastra Finlands lan www.laaninhallitus.fi

Osterbottens forbund www.obotnia.fi

Yrkeshogskolan Novia www.novia.fi

Fortbildningscentralen vid Abo Akademi www.abo.fi/public/fc

Malmska halso- och sjukvardsomsradet www.mhso.fi

Vasa sjukvardsdistrikt www.vshp.fi

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet www.fskompetenscentret.fi
SOnet BOTNIA www.sonetbotnia.fi

Projektet Aldrecentrum Osterbotten www.korsholm.fi

Projektet SIFKO-center - Center for samordning av och information om fortbildning och
kompetensutveckling samt information om utvecklings- och forskningstjanster inom halso- och
sjukvard och det sociala omradet i svenska Osterbotten

Vi vill hdrmed tacka Utbildningsstyrelsen i Finland som med det externa finansieringsstodet
mojliggjort att projektet kunnat forverkligas till allas belatenhet.

Vasa 31.12.2008

Elisabet Borgar, projektledare, avdelningschef

Svenska yrkesinstitutet fran och med 1.1.2009 Yrkesakademin i Osterbotten
elisabet.borgar@yrkesakademin.fi Tfn 06-324 2321, 050-336 8281
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—— Fortbildning och utvecklingstjanster

1. Inledning

Inom ramen for arbetslivets service- och utvecklingsfunktion mojliggdrs i annu hogre grad én
tidigare utvecklingsarbete vid vuxenutbildningsorganisationerna i Finland. Verksamheten skall
betjana arbetslivets behov av utbildning och utveckling. Utvecklingsfunktionen ar knuten till en
extern finansiering vid Utbildningsstyrelsen. Inom ramen fér denna verksamhet har projektet
”Kompetens och yrkeskunnande inom &ldreomsorgen” forverkligats.

De strategier som Social- och halsovardsministeriet har preciserat for social- och
hélsovardspolitiken 2015 i Finland visar pa tyngdpunktsomraden sasom att:

Framja halsa och funktionsformaga

Forbattra den arbetsfora befolkningens halsa och funktionsformaga

Trygga klientens stallning, servicekvaliteten och — tillgangen

Ge mangsidig service

Forbattra tillgangen och kvaliteten pa aldreservicen

Trygga arbetskraftstillgangen och personalens kompetens

Utnyttja informations- och kommunikationsteknik som stéd for social- och
halsovardsservicen *

Social- och halsovardsministeriet har dven gett ut riksomfattande rekommendationer om
fortbildning inom social- och halsovarden. | Social- och halsovardsministeriets handbdcker 2004:
3 framgér att: 2
e Ansvaret for personalens fortbildning och kompetensutveckling ar enligt
lagstiftningen alagd organisationerna
e Lagen staller krav pa fortbildning for personal inom halso- och sjukvarden samt
det sociala omradet.
e Det forvantas att varje anstalld pa arshasis deltar i 3 - 10 dagar systematisk
fortbildning

Syftet med fortbildningen &r att uppratthalla, uppdatera och forbattra arbetstagarens
yrkesskicklighet och kompetens. Fortbildningsférordningen (1194/2003) géller utbildningens
innehall, kvalitet, omfattning, arrangemang, uppféljning och utvardering.?

Projektet "Kompetens och yrkeskunnande inom aldreomsorgen” tar fasta pa ovanstaende
strategier och rekommendationer och forverkligar projektet i enlighet med organisationen
Folkhalsanhuset Ostanlids mal och riktlinjer for verksamheten.

1SHM 2006  Strategier for social- och halsovardspolitiken 2015 — mot ett socialt och hallbart och ekonomiskt
livskraftigt samhélle 2006:15
2SHM.2004  Rekommendation om fortbildning inom halso- och sjukvérden, Social- och halsovardsministeriets
handbdcker 2004: 3
¥SHM 2003  Social- och halsovardsministeriets forordning om fortbildning fér personalen inom halsovarden
1194/2003



Svenska J vrkesinstitutet

—— Fortbildning och utvecklingstjanster

UTBILDMNIMNGSSTYRELSEN

2. Projektets syfte och malsattning

Malsattningen med projektet ar att utveckla modeller for flexibla och organisationsanpassade
losningar i syfte att stéda Folkhalsanhuset Ostanlid med avseende pé& personalens
kompetensutveckling genom kompetenskartlaggningar, analys och sammanfattning samt
utvecklingsplaner pa individ- och enhetsnivd som integreras i organisationens Gvriga
utvecklingsstrategier.

Malséttningen ar dven att ge forslag pa hur den resurs Folkhalsans specialkunnande i bl.a
rehabilitering och dldreomsorg kan omsattas och implementeras i olika verksamhetsmiljéer och
hur samarbetet med andra aktorer i regionen kunde utvecklas for att starka yrkeskunnandet och
betjana samhallet i &nnu hogre utstrackning én tidigare

Projektets skall stdda organisationen i deras stravan att tydliggora och dokumentera personalens
yrkeskunnande och utvecklingsbehov i enlighet med strategin samt sammanfora de modeller for
kompetensschema som finns inom organisationen med de nationella examensgrunderna for
specialyrkesexamen i &ldreomsorg och anvanda dem som verktyg i kompetenskartlaggningen.

, Folkhéalsan Botnias strategi VISION \
och malsattningar for verksamheten
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3. Folkhalsans kvalitetsarbete

KVALITET | VERKSAMHETEN
= blick for helheten nar vi planerar pa langsikt

KUNDORIENTERING
LEDARSKAP OCH KONSEKVENS
HANDLANDE

HANTERING AV PROCESSER
MEDARBETARNAS UTVECKLING
OCH ENGAGEMANG

KOMPETENS

LARANDE ORGANISATION
UTVECKLA INTERNA OCH EXTERNA
KONTAKTER

SAMHALLSANSVAR
OMSORG ENGAGEMANG RESULTAT ORIENTERING

Var vision
»TVA STEG FORE” Vi vill vara en foregangare, visa véagen i allt vi foretar oss.
Vara varden

Kompetens
Var kompetens inger fortroende. Vi visar var kompetens genom att arbeta malmedvetet och
kostnadseffektivt. Vi ar nyskapande och empatiska i var vardag.

Engagemang
Vart engagemang paverkar samhallet. Vi bidrar alla till att Folkhalsan &r en foregangare. Vi tar
ansvar for manniskor och tror pa framtiden.

Omsorg
Omsorg innebdr att vi respekterar manniskovardet. Vi ser manniskan som en helhet
och bemoter alla individuellt. Vi samarbetar och uppmuntrar till aktiv véxelverkan.

Under ar 2007 har Botnias ledningsgrupp aktivt arbetat med verksamhetsutvecklingen och med
vart nya strategiverktyg Karta & Kompass. Formannen har aktivt deltagit i arbetet och nu &r
verksamhetsutvecklingsarbetet i det skedet att vi aktivt ute pa avdelningarna har konkretiserat
arbetet. Var och en av oss drar sitt stra till stacken i vart eget arbete pa vagen mot de langsiktiga
malséttningarna. Vi vill involvera alla medarbetare sa att man kanner ansvar och delaktighet i
verksamhetsutvecklingen, som pa lang sikt skall underlatta vart dagliga arbete”
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| verksamhetsutvecklingsarbetet stéller vi klienten i centrum genom att strava till vard av god
kvalitet, dartill behovs valfungerande utrymmen, goda arbetsredskap och metoder samt kunnig,
valmaende och motiverad personal. Eftersom vi fungerar i en bransch déar personalen é&r
arbetsredskapen ar det av storsta vikt for resultatet att personalen trivs, mar bra, standigt
fortbildar sig och utvecklas.

Projektets forankring i vart strategiska verksamhetsutvecklingsarbete fyller sdledes en viktig
funktion vad galler att hitta former for att stdda personal och utveckling.

Var verksamhetsutveckling utgar fran 4 perspektiv.
Kund/ Klient perspektivet — beskriver vara malgrupper, klienter, kunder, deltagare

Ekonomi perspektivet — beskriver nyckelfaktorerna for att vi skall uppna ett gott ekonomiskt
resultat

Processperspektivet — beskriver vara centrala processer som vi skall vara bra pa och som vi
skall fokusera pa och forbéttra

Personal och utvecklingsperspektivet — beskriver den kultur vi vill skapa ” EN LARANDE
ORGANISATION?”, den kompetens och det kunnande vi vill uppratthalla

En systematisk utveckling av verksamhetens delomraden har skett pa foljande omraden;

» Verksamhetsidé och vérden

> EFQM - utifran modellen for European Foundation for Quality
management, modellen fungerar som modell for vart eget "karta &
kompass”

RAI — klient bedomningssystem for dldrevarden (verktyg) som samtidigt
fungerar som vart kvalitetsinstrument

Kvalitetshandbdcker, aldreomsorgen, dagis, handikapp, rehabilitering...
Respons & responspolicy

Karta och kompass

Kunskapsspridning

Vision "TVA STEG FORE” *

VVVYVYY 'V

“Samfundet Folkhalsan 2008.  Folkhalsan. VAr verksamhet 2007. Kompetens Engagemang Omsorg
Eva-Maria Emet, verksamhetsutvecklingschef. Folkhélsan Ostanlid. 2008
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4. Folkhalsanhuset Ostanlid

| stadsdelen Ostanpd, pa den tallskogsbekladda asen ovanfor Ostanfjarden i Jakobstad finns
Folkhalsanhuset Ostanlid. Ett folkhalsanhus med tryggt boende, tillang till ménga impulsgivande
aktiviteter och mojlighet till moten dver generationsgranserna.

Ostanlid har verksamhetsmassigt vuxit fram for att méta behovet av ett allaktivitetshus i
regionen. Intresset i Jakobstadsnejden &r stort. Huvudverksamheten pa Ostanlid bestar av tva
vardhem, Victor och Elise och ett servicehem Betsy. Vardhemmen tar emot invanare enligt avtal
med Jakobstad, Larsmo och Pedersore som kdper sammanlagt 40 vardplatser. Pa servicehemmet
hyr klienterna sina rum privat och betalar for mat och service.

Folkhalsanhuset Ostanlid erbjuder inte enbart vard och boende for aldre, utan utgér ocksa
centrum for det lokala hélsoframjande arbetet i regionen och riktar sig till olika aldersgrupper.
Verksamheten utformas och utvecklas for att bést svara mot regionens behov av vard och service
i ndra samarbete med flera olika aktorer: kommunerna, Folkhdlsan Botnia Ab, Norrvalla
Folkhalsan Ab, Folkhélsans Forbund r.f. och de lokala Folkhélsanféreningarna.

En del av Ostanlidfastigheten hyrs ut till andra aktérer och serviceproducenter inom social- och
halsovarden, bl. a. Tallbo daghem, Aurora barnhem, nagra privata fysioterapeuter. Finlands
svenska psykosociala centralforbund har sitt kansli har och &ven diabetsforskningen Botnia har
sina lokaliteter p& Ostanlid. Botniaprojektet ar en del av avdelningen for diabetesgenetik vid
Folkhalsans forskningscentrum.
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Vardhemmen i den gamla sjukhusfastighetens tredje och fjarde vaning &r nyrenoverade och
moderna.

P& Ostanlid ar var stravan att vardhemmen Viktor och Elise skall vara trygga och karleksfulla
hem dar patienterna skall fa god och individuell vard. Patienternas egna resurser tas till vara.
Bada avdelningarna har bade en och tva personers rum, sammanlagt 40 platser med en hemlik
omgivning och atmosfar. Avdelningarna har gemensamma rum for maltider och samvaro.
Anhoriga och vanner kan fritt komma pa besdk och de far garna delta i varden, t.ex. lasa, mata
eller ga ut pa promenad.

Egenvardaren gor tillsammans med patient och anhoriga upp en individuell vardplan, som
regelbundet uppdateras. Samarbetet med de anhériga ar av stor betydelse for att kunna mota
patienten pa ett satt som kanns positivt och valbekant. Bade gladje och humor, men ocksa sorg,
finns narvarande pa avdelningen. Personalen stravar efter att ocksa ge god vard i livets slutskede,
vard som lindrar symptomen sa att ingen behdver lida i onddan eller lamnas ensam. Det finns en
hand att halla i da livslagan slocknar.

Personalen pa vardhemmen bestar av avdelningsskotare, sjukskOtare, nérvardare och
anstaltsvardare. Vardhemmen har ocksa en egen lakare, som finns att tillga fyra dagar i veckan.
En utbildad fotvardare kommer regelbundet till vardhemmen och en professionell frisor skoter
harklippningen pa avdelningarna. Fysioterapeuter finns att tillga.

Pa servicehemmet Betsy erbjuds mojlighet till boende i en sa kallade servicebostad i
nyrenoverade utrymmen Servicehemmet erbjuder god service och omsorg, dygnet runt, med
klienternas personlighet och livserfarenhet som utgangspunkt och genom att ge kvalitet, formedla
trygghet och visa respekt. Omsorgen ges pa klientens eget modersmal. Pa servicehemmet Betsy
finns 14 platser. Servicehemmet kan &ven erbjuda méjlighet till intervallvard. °

> www.folkhalsan.fi
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5. Kartlaggning av personalens kunnande

| enlighet med projektets malséttning var forsta steget i processen att kartlagga personalens
yrkeskunnande.

Malomraden

Inom projektets ledningsgrupp preciserades malomraden for kartlaggningen av kunnandet i
relation till organisationens strategi och i relation till de nationella normerna for kvalitativt god
aldreomsorg.® Det besléts att de obligatoriska examensdelarna inom examensgrunderna for
Specialyrkesexamen i aldreomsorg (2002) * skulle utgdra malomrade for kartlaggningen.
Obligatoriska delar i examen:

Examensdel 1: Att arbeta inom servicesystemet for aldringar och i arbetskollektivet

Examensdel 2: Att arbeta som sakkunnig inom dldreomsorgen

Malgrupp

Malgrupp for kartlaggningen var vardpersonalen och personal inom anstaltsvarden pa
avdelningarna Betsy, Viktor och Elise pa Folkhalsanhuset Ostanlid.. | malgruppen ingick 14
sjukskotare, 31 narvardare/primarskotare och 4 anstaltsvardare.

Forverkligande av kartlaggningen

Kartlaggningsarbetet inleddes med information till personalen den 8.11.2007 dar projektledaren
presenterade projektets malsattningar for personalen och berattade om syftet med kartlaggningen
av kunnandet i forhallandet till examensgrundernas (SYE i dldreomsorg) tva forsta examensdelar.
Personalen fick &ven information om hur och nér kartlaggningen skulle forverkligas. Inom ramen
for kartlaggningen kunde personalen uttrycka onskemal om fortbildning. Information och
blanketter for kartlaggningen delades ut pa svenska och finska.(bilaga 1 och 2)

Kartlaggningen av kunnandet gjordes anonymt pa individplan och med hjalp av instrumentet pa
www.jagkan.fi som baseras pA mal och kriterier i examensgrunderna.® Personalen fyllde pa egen
hand i blanketterna och gjorde en sjalvvardering av sitt kunnande enligt jagkan.fi-skalans tre
nivaer: kan inte, kan i nagon man eller kan bra. Personalen hade dven mojlighet att ge forslag pa
kurser som de hade behov av eller teman som de Onskade fa tillfalle att fordjupa sig i.
Blanketterna samlades in den 23.11.2007.

® SHM 2008. Kvalitetsrekommendationer om vard och tjanster for aldre 2008:3
! Utbildningsstyrelsen 2002.  Specialyrkesexamen i &ldreomsorg. Examensgrunder. Foreskrift 36/011/2002
8 Utbildningsstyrelsen Redskap for kartlaggning av yrkeskunnande www.jagkan.fi
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Resultat av kartlaggningen

| kartlaggningen deltog totalt hade 38 personer. Samtliga svar matades in manuellt i det verktyg
som finns tillhanda pa www.jagkan.fi. Resultatet av de enskilda personernas svar matades dven in
manuellt, sammanstélldes och beskrevs for olika yrkesgrupper och &ven enhetsvis i form av
stapeldiagram. Utgaende fran diagrammen kunde man avldsa personalens upplevelse av sitt
kunnande inom de olika pastaendena.

| bilaga 3 presenteras samtliga temaomraden och pastdenden som deltagarna i kartlaggningen har
gett svar pa. Deltagarna benamns examinander eftersom det begreppet anvands i
kartlaggningsinstrumentet.

Analys och tolkning av personalens behov av kompetenshdjning

Projektets ledning diskuterade kartlaggningens resultat och beslét att fordjupa analysen av
materialet for att stoda organisationens 6vriga utveckling. Malséttningen med en djupare analys
var ocksa att stoda processen med ibruktagandet av Folkhalsans karta och kompass.

Det besl6ts att under januari — februari analyseras materialet ytterligare (toppar och dalar i
kunnandet) och resultatet presenteras for personalen i mars. Folkhdlsan kommer ocksa att a sin
sida faststalla malbilden for vissa sarskilda kompetensomraden. Férutom de grundldggande
varderingarna bemotande, respekt och rehabiliterande verksamhet vill man ocksa starka
personalens kunnande inom andra omraden. Den fordjupade analysen kommer sedan att delvis
ligga till grund for de utvecklingsplaner som utarbetas pa individ- och enhetsniva. Analysen av
de olika personalkategorierna ar fordelad enligt utbildningsniva och i viss man enligt den enhet
man arbetar vid. Analysen gjordes av Carina Nordman-Byskata, och resultatet presenteras i
bilaga 4.

Presentation av resultatet for personalen

Resultat presenterades for personalen i april-maj 2008 och diskussion fordes med deltagarna om
behov av att starka yrkeskunnandet. Anstaltsvardarnas 6nskemal var att tillsammans bygga upp
ett starkt stadteam om fem anstaltsvardare, samt att fa ta del av hur stadhygienen i och omkring
vatutrymmen sasom en simbassang kan beaktas. De ville dven delta i Finn Clean-messut, som
anordnades i Tammerfors hosten 2008.

Vid presentationen av  kartldggningen av  kunnande for 20 sjukskotare och
narvardare/primarskatare ombads deltagarna prioritera vilka teman de onskar fortbildning om
samt ge forslag pa hur de vill hoja sin kompetens.
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Foljande temaomraden framsteg primart:

kommunikation inom den egna arbetsenheten

farmakologi (Im-interaktioner och biverkningar av Im inom geriatriken)
terminalvard, palliativ vard och bemétande av de anhdriga

allmén geriatrik och psykogeriatrik (férelasningar + arbetsbyten)

Aven féljande omraden (i prioritetsordning) 6nskade personalen fortbildning om:
e sarvard

fotvard

munvard

neurologiska sjukdomar, t.ex. stroke

demens

massage

datakunskap (e-post, Internet)

positivt tdnkande, arbetsmotivation

kost for aldre, specialdieter

aldringars sexualitet

uppdatera kunskaper i forsta hjalpen

ergonomi i vardarbete

6. Fortydligande och starkande av personalens kunnande inom valda
temaomraden

Utgaende fran resultaten fran kartlaggningen, fran diskussion med personalen och fran diskussion
med ledningen for Folkhalsanhuset Ostanlid planerades det fortsatta arbetet i processen att
identifiera och starka personalens yrkeskunnande. Pilotgrupper for de olika aktiviteterna valdes
utgaende fran utvecklingssamtal som forst pa individplan samt utgaende fran behov i
organisationen. De planerade aktiviteterna ansags bemaéta behovet av utveckling bade pa individ-
och gruppniva. Inom projektet konstaterades att grundférutséttningar for att

stdda personalens kompetensutveckling var att:

Malet skall vara klart och tydligt

Uppgiften skall kdnnas meningsfull

Medarbetaren skall sta i centrum och ha medbestammande
Det skall finnas mojligheter att lara sig och forandra
Motivation skall vara vackt

Tva specifika temata valdes foérutom satsningen for anstaltsvardarna enligt deras specifika behov
och onskemal.

10
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Tema: Farmakologi inom geriatriken
Fran examensgrunderna och Kkartlaggningen i forsta skedet:
Examinanden/yrkesutévaren:
e genomfor och beddomer inom ramen for det multiprofessionellt samarbetet
ldkemedelsbehandling
e handleder aldringen och de anhériga/ narstaende i lakemedelsanvandning
e lindrar inom ramen for det multiprofessionellt samarbetet smarta hos aldringen

Tema: Att genomfora vard i livets slutskede for aldringen
Fran examensgrunderna och kartlaggningen i forsta skedet:
Examinanden/yrkesutévaren:
e kanner vardegrunden som styr varden av en déende och diskuterar den inom
arbetskollektivet
beaktar sensibiliteten i en déende aldrings kanslor och sinnesfornimmelser
stoder tryggheten
gor upp avtal om terminalvard
beaktar beslutet om terminalvard och planerar varden
beaktar aldringens évertygelse i vardarbetet
tar hand om den avlidna
har kdnnedom om sorgearbete
samarbetar med de anhdriga/narstaende och andra i fragor om vard i livets
slutskede, tar hand om den avlidna och arrangemang efter déden
stoder arbetskollektivet
e utvecklar varden i livets slutskede i olika livsmiljoer for aldringar

Studiecirkel, samarbetsinlarning och studiebesok valdes som pedagogiska metoder for
identifieringen och starkandet av yrkeskunnandet.

Studiecirkel som en metod for specificering och starkande av yrkeskunnandet

e Studiecirkeln som pedagogisk metod utgar fran manniskors behov och intressen,
sétter deltagaren i centrum och tar till vara deras erfarenheter.

e | studiecirkeln skall alla deltagare vara aktiva.

e Gruppen kommer samman ett antal ganger och man forutsatter man samtliga
deltagare har minst ett inldgg under varje session.

e Troskeln for att delta skall vara lag - allas erfarenheter, tankar och inlagg
vélkomnas. Olika &sikter leder till diskussion och meningsutbyte. °

® Vardalinstitutet Studieplan for studiecirklar med temat svara fragor i vardens och omsorgens
vardag www.vardalinstitutet.net
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Samarbetsinlarning som en metod for specificering och starkande av yrkeskunnandet

e Samarbetsinlarning ar en form av grupparbete, dar varje gruppmedlem bar
ansvaret for de gemensamma malen. Var och en stréavar till att arbeta saval for sitt
eget som for gruppens bésta, och strévar till goda inlarningsresultat.

e En forutsédttning for ett smidigt samarbete &r att varje gruppmedlem har tillagnat
sig tva principer: att hjalpa de andra saval i inlarning som i arbete, och att delta
aktivt i arbetet. Da alla forstatt detta, kan man forsékra sig om att samarbete ar
méjligt och fruktbart.*

Inom studiecirkelgruppen och samarbetsinlarningsgruppen fick de utvalda deltagarna, nu med
Namn angivet, fortydliga den upplevda kompetensen pa individniva genom att skapa en
individuell karta éver kunnandet och beskriva yrkeskunnandet och inlarningsbehoven inom de
specifika temata som valts och med beaktande av organisationens vardegrund och strategi.

Deltagarna i pilotgrupperna reflekterade kring det givna temat och besvarade foljande fragor
Fakta, information; Vad vet jag? Vad ar min styrka och vad kan jag? Vilken information behéver
jag annu? Vilka dr mina skyldigheter och rattigheter? Hur kan jag tillampa Folkhalsan Ostanlids
vardegrund och strategi? Hur syns det i mitt satt att arbeta?

Emotionell reaktion; Vad tycker jag om detta? VVad kanner jag infor denna fraga

Negativ, kritisk; Vad &r det for fel pa detta? Finns det nagon fara?

Positiva aspekter; Vilka ar fordelarna har? Vilka ar de bra uppslagen?

Kreativa forslag; Vilka ideér har jag? Hur kan jag fordndra?

Tankande om tankande: Hur tanker jag? Vad ar viktigt for mig? 2

Pilotgruppernas individuella karta 6ver kunnandet och beskrivning av inlarningsbehoven inom de
specifika temata som valts utgjorde bas for genomférande av de valda pedagogiska metoderna.
Expertforelésningar erbjods aven for personal som inte ingick i pilotgupperna.

0 Sahlberg P & Leppilampi A. 2005. Samarbetsinlarning. Runa Forlag
1 Edward de Bono: Sex tankande hattar. www.edu.fi/svenska/kanguru/tankande hattar.pdf

12 51T Scandinavia AB. 2004 Systematic Inventive Thinking. Edward de Bonos sex tdnkande hattar
http://www.md.kth.se/edu/mce/4F1901/SIT_other_tools-Sexhattar.pdf
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Pilotgrupp 1: Studiecirkel

Tema: Farmakologi inom geriatriken

Ansvarsperson pa enheten: Kerstin Savolainen, avdelningsskotare, Folkhalsan Ostanlid
Handledande resursperson med substanskdnnedom: Carina Nordman-Byskata, HVM, lektor,
Svenska yrkesinstitutet

Atta deltagare i studiecirkeln: representation frén olika avdelningar, bade sjukskétare och
narvardare

Uppléagg och innehall:
1. Introduktion i studiecirkel som metod fér gemensamt larande
Gruppledaren (CNB) forbereder studiecirkeln infor varje méte (inalles fyra), sa att varje
deltagare bekantar sig med ett aktuellt omrade och forbereder minst ett inlagg i
diskussionen. Gruppledaren ansvarar for att diskussionen gar framat och att alla
medlemmar i studiecirkeln beaktas och omfattas i arbetet. Deltagarna i studiecirkeln bér
gemensamt ansvaret for arbetet.

2. Specificering av gruppens behov av larande (individuella larkartan som grund)
Utgaende fran deltagarnas individuella larkarta prioriterade studiecirkelns medlemmar
substans och metod for varje traff med studiecirkeln.

3. Malséattning for larandet i gruppen
Specifika och sjalvvalda mal
Matbara mal
Accepterade (ambitidsa) mal
Realistiska mal
Tidsbegransade mal

4. Forvantade resultat av processen pa individniva och pa avdelningsniva
Resultatet fran arbetet i studiecirkeln ar att beakta kunskap, intresse och majligheter hos
varje deltagare att fordjupa och utveckla sitt kunnande. Malsattningen ar att véacka intresse
att fordjupa kunskap hos den enskilda individen, vilket sedan tillampas i vardarbetet och
resulterar i en fortgaende kvalitetsgranskning pa avdelningsniva utgaende fran evidens.

5. Fokus i larandeprocess utgaende fran specifika malséttningar och forvéantade resultat
Larandeprocessen fokuserar pa att identifiera och starka personlig motivation att fordjupa
kunnande samt att implementera evidensbaserade arbetsmetoder och ndrmelsesétt.

6. Litteratur, referenser
www.kaypahoito.fi (Finska lakarséllskapets gangsevardsrekommendationer)
www.nam.fi (Lakemedelsverket i Finland)
Airaksinen M, red. (2005) Hoitona ladke. Edita.
Fastbom, J (2006) Aldre och lakemedel. Liber AB.
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Kiveld S-L (2005). Me, ikdantyminen ja ladkkeet. WSQOY.

Kiveld, S-L & Réih4, |1 (2007) lakkaiden ladkehoito. Kapseli 35. Ladkelaitos &
kanskaneléakelaitos.

Laine, K (2008) Lakemedelsinteraktioner. Liber.

Lakemedelsverket & Svenska lékareséllskapet (2007) Lakemedels Guiden.
Ladketietokeskus. (2008) Pharmaca Fennica (elektronisk version + pappersversion)
McGavock, H (2006) Sa fungerar lakemedel. Studentlitteratur.

Nurminen, M-L (2008) ABC om lakemedelsbehandling. Utbildningsstyrelsen.
Persson P, red. (2007) Lakemedel och lakemedelshantering for sjukskoterskor.
Studentlitteratur.

Social- och halsovardsministeriet. Séker lakemedelsbehandling. Nationell handbok for
genomforande av lakemedelsbehandling inom social- och halsovarden. Publikation
2007:15

Simonsen T, Aarbakke J & Hasselstrom J (2004) Illustrerad farmakologi 1. Natur &
kultur.

7. Overenskommelse om forfaringssatt, andel handledda diskussioner, egen instudering och
rapportering, dokumentering mm
Infor varje traff sande gruppledaren instuderingsmaterial, sasom aktuella artiklar och
publicerade forskningsresultat. Studiecirklarna inleddes med en genomgang av
reflektioner kring aktuella temaomraden, foljt av kritisk granskning av mojligheten att
implementera nya arbetssatt eller utveckla foreliggande metoder som en del av
kvalitetsutveckling i vardarbetet. Studiecirkeln sammankom till fyra traffar omfattande tre
timmar.

8. Utvardering av studiecirkeln som metod
Efter den sista traffen med studiecirkeln gav samtliga atta deltagare skriftlig utvardering
av metoden, substansen och dess resultat (bilaga 5)

Tidtabell: augusti 2008-oktober 2008

Resultat och utvardering:

Sammanfattningsvis kan, utgaende fran de individuella larkartorna samt den skriftliga
utvardering som deltagarna i studiecirkeln gav, konstateras att larande och kritiska granskning
i en studiecirkel varit framgangsrik. Deltagarna hade saval ansvar for som mojlighet till att
paverka utformningen av substansen som penetrerades. | den skriftliga utvarderingen framgar
att studiecirkeln véckt intresse att fordjupa och uppdatera sin  kunskap om
lakemedelsbehandling inom &ldreomsorgen. | samband med diskussionerna da studiecirkeln
sammankom konstaterades att det foreligger ett behov av att aterkommande granska hur
ldkemedelsbehandlingen genomfors samt att diskutera ansvarsfordelningen i hanteringen av
lakemedel.
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Pilotgrupp 2: Samarbetsinlarning

Tema: Vard i livets slutskede

Ansvarsperson pa enheten: Kerstin Savolainen, avdelningsskotare, Folkhalsan Ostanlid
Handledande resursperson: Elisabet Borgar, HVM, lektor, projektledare, Svenska yrkesinstitutet
Resursperson med substanskannedom: Bernice Suikkanen, expertsjukskotare i palliativ vard.
Oravais — Véra - Maxmo halsovardscentral

Sjudeltagare i samarbetsinlarningsgruppen: representation fran olika avdelningar, bade
sjukskotare och narvardare

Upplagg och innehall:

1.

Introduktion i samarbetsinlarning som metod, indelning i expertgrupper och
hemmagrupper

Fem principer for samarbetsinlarning:

Gruppmedlemmarnas positiva beroende av varandra

Gruppverksamheten skall pa ett positivt satt vara beroende av varje individ och av
individernas prestationer. Uppgiften kan inte genomfdras utan insats av varje
gruppmedlem. Varje individ har sin egen uppgift som tillsammans med de andras
uppgifter utgor gruppens gemensamma mal.

Mangsidig och 6ppen vaxelverkan gruppmedlemmarna emellan

En obehindrad och 0ppen vaxelverkan mellan gruppernas medlemmar &r en forutsattning
for ett fungerande samarbete. Varenda en maste kanna sig behévd och godkand.
Personligt ansvar

Varje gruppmedlem bar ansvar ocksa for de 6vrigas inlarning och for att gruppen nar sina
uppstallda mal. Trots att man l6st uppgiften, betyder detta dnnu inte att grupparbetet ar
slutfort. Uppgiften har lyckats och &r slutford forst da man &r saker pa att varje
gruppmedlem har forstatt och lart sig det som var meningen. Detta innebar ocksa att var
och en personligen skall se till att hon lart sig samma saker som de &vriga
gruppmedlemmarna.

Att utvardera gruppverksamheten och -inlarningen

Ett mal for samarbetsinlarningen ar ocksa att utveckla deltagarens metakognitiva
fardigheter. Ju béattre deltagare forstar och styr sin egen inlarning och upplever gruppen
som stod for sin utveckling, desto effektivare &r gruppinldarningen, och desto hogre
kvalitet har inlarningsresultaten

Att kanna igen och utveckla sina samarbetsformagor

Samarbetsinlarningen erbjuder deltagaren en méjlighet att 6va upp sina formagor att
vaxelverka med andra och fatta beslut. **

2. Specificering av gruppens behov av larande (individuella larkartan som grund)

3 sari Lavonen, Veijo Meisalo et al. Samarbetsinlarning.

http://www.edu.helsinki.fi/malu/kirjasto/yto/yto/index.sv.htm
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3. Specificering av gruppens behov av larande (individuella larkartan som grund)

4. Malsattning for larandet i gruppen
Specifika och sjalvvalda mal
Matbara mal
Accepterade (ambitiésa) mal
Realistiska mal
Tidsbegransade mal

5. Forvantade resultat av processen pa individniva och pa avdelningsniva
6. Fokus i larandeprocess utgaende fran specifika malsattningar och forvéantade resultat

7. Litteratur, referenser
Beck-Friis, B. & Strang, P, (2005). Palliativ medicin. Almgvist Wiksell Medicin,
Falkkoping
Cerza Kolf. (2001). Trost och omvardnad i livets slutskede. Hur man stoder den
sjuke och vardgivaren. Slussens bokforlag. Lysekil
Fyhr, G. 1999. Hur man méter manniskor i sorg. Bokférlaget Natur och kultur,
Stockholm.
Gronlund, E.& Huhtinen, A 1995. Autan kuolevaa. Kirjayhtyma Oy, Tampere
Qvarnstrém, U. (1993). Var dod. Almqvist&Wiksell, Stockholm.
Sandman, L&Woods,S (2003). God palliativ vard. Studentlitteratur
Sailo, K (1993). Vard av doende. Esbo: Schilts Forlag AB
Svensk medicin. (2003). Den utmétta tiden. Palliativ medicin i modern sjukvard.
Stockholm: Gothia
Sverkstrom, L. (1986). Livet omkring ddéden. Verbum, Géteborg.
Strang, P. (2004). Leva nara cancer. Stockholm: Gothia
Soderstrom, U. (2006). Livets sista tid. IBSN 91-631-5979-1 Umea
Vasa Sjukvardsdistrikt (2004). Rekommendationer for vard i livets slutskede och
handlaggning darav. ISBN: 952-55550-00-1
Lagen om patientens stallning och rattigheter 17.8 1992/785

8. Overenskommelse om forfaringssatt, andel handledda diskussioner, deltagande i
expertforeldsningar, egen instudering och rapportering, dokumentering mm

9. Expertforelasning med expertsjukskétare Bernice Suikkanen

10. Utvardering av kunnandet pa individniva och avdelningsniva (SWOT-analys)
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11. Utvérdering av samarbetsinlarning som metod
o for specificering av kunnande och behov av inl&rning
e for flexibelt larande inom organisationen

Tidtabell: september 2008 - november 2008

Samarbetsinlarningens resultat och utvardering

Samarbetsinlarningen forverkligades dels i hemmagrupper, som bestod av personal fran samma
avdelning och i expertgrupper med representation fran varje avdelning. Utgaende fran
deltagarnas individuella énskningar om starkande av yrkeskunnandet kom deltagarna 6verens om
att fokusera pa tva huvudomraden sasom Verktyg i planering, dokumentation och utvérdering av
vard i livets slutskede” och “Handlingsplan for att mota anhdriga vid vard i livets slutskede”.
Resultaten fran samarbetsinlarningen och utvarderingarna framgar av bilagorna 6-10.

Pilotgrupp 3: Anstaltsvardare - Studiebesok som en metod for specificering
och starkande av yrkeskunnandet

Tema: Anstaltsvard

Ansvarsperson pa enheten: Kerstin Savolainen, avdelningsskotare, Folkhalsan Ostanlid
Handledande resursperson: Carina Nordman-Byskata, HVM, lektor, Svenska yrkesinstitutet
Resursperson med substanskannedom: Maarit Vainio, PeM, larare, Svenska yrkesinstitutet
Stédledare Jaana Hautaméki , Vasa centralsjukhus

Forestandaren for Carl & Carolina, aldringshem i Vasa

Deltagare i studiebesoken: fyra anstaltsvardare

Upplagg och innehall:

Malsattning med studiebesok

Specificering av gruppens behov av larande

Gruppens egen malsattning for studiebesoken

Forvantade resultat av studiebesoken

Utvardering av kunnandet pa individniva

Utvardering av studiebesok som metod for ett flexibelt larande inom organisationen

ogakrwdpE

Tidtabell:

Juni 2008

» studiebesok till VVasa centralsjukhus, allaktivitetshuset i Roparnés
-stadledare Jaana Hautaméaki (VCS) berattar om erfarenheter och hur lokalvarden
har implementerats i ett kvalitetsledningssystem

» studiebesok till en avdelning och ett 6ppet boende for att utbyta erfarenheter

September 2008

> aktuellt inom anstaltsvard och information om bedémning av kompetens
-fortbildningsplanerare Maarit Vainio (SYI)
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Oktober 2008
» deltaen dag i FinnClean-messut i Tammerfors (7-10 oktober)

Resultat och utvardering:

Carina Nordman-Byskata traffade stadarbetsledaren samt tre anstaltsvardare for en kartlaggning
av Onskemal och behov av fortbildning eller fordjupat kunnande. | diskussioner med
stadarbetsledaren vid Folkhalsan Ostanlid framgick tva onskemal frdn gruppen: att stirka
samhdrigheten bland anstaltsvardarna och darigenom effektivera och kvalitetssékra servicen samt
att fordjupa kunskapen om stadning av nybyggda vatutrymmen (simbasséng, tvattrum och bastu).
Samtidigt kunde anstaltsvardarna diskutera aktuella utmaningar i arbetsmetoder.

Gruppen foretog ett studiebesok till Vasa centralsjukhus, dar anstaltsvardarna diskuterade
sanitetsutmaningar och metoder for rengéring med kollegorna vid sjukhuset. Déarefter bestkte
gruppen det privata dldringshemmet Carl & Carolina i Vasa, for att ta del av hur stadningen
genomfors da ansvaret huvudsakligen har dverforts pa vardarna.

Anstaltsvardarna deltog i en utbildningseftermiddag, da larare Maarit Vainio summerade de
senaste ronen kring hogkvalitativ rengoring samt kartlade anstaltsbitradenas behov av
forthildning och berattade om majligheter till kompetenshojande utbildning inom omradet. Varije
deltagare erbjods majlighet att paborja, uppdatera eller fardiggora utbildning.

Tillsammans med personal fran staden Jakobstad deltog anstaltsbitradena i FinnClean-méssan i
Abo 10.10 2009.
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7. Intern och extern expertis inom projektet
Malséttningen inom projektet var att aven ge forslag pa hur den resurs Folkhalsans
specialkunnande kunde tas tillvara och hur samarbetet med andra aktérer i regionen kunde
utvecklas for att stdrka yrkeskunnandet och betjdna samhallet i dnnu hogre utstrackning an
tidigare. | foljande tabell presenteras en lista Over samarbetspartners:

>

UTBILDMNIMNGSSTYRELSEN

Temaomrade Forverkligande Resurspersoner inom | Externa resurspersoner
Folkhélsan
Farmakologi Studiecirkel Egen personal med Carina Nordman-Byskata, HVM

inom geriatriken

(inom projektet)

yrkeserfarenhet inom
omradet

Lektor vid Yrkesakademin i Osterbotten

Terminalvard,
palliativ vard och
bemotande av de
anhoriga

Samarbetsinlarning
(inom projektet)

Egen personal med
yrkeserfarenhet inom
omradet

Elisabet Borgar, HVM, avdelningschef vid
Yrkesakademin i Osterbotten

Bernice Suikkanen, Expertsjukskétare
Oravais-Vora-Maxmo HVC

Teija Svenfelt, HVM, avdelningsskotare
Malmska halso- och sjukvardsomradet
Berit Haga, HVM , verksamhetsledare,
Pensionarhemsféreningen i Kronoby r.f.

Allman geriatrik och
psykogeriatrik

Deltagande i
forelasningar

Filip Koskinen, ML, Korsholm HVC

Sarvard Handledning pa Avdelningsskotare Sarskatare fran Malmska halso- och
arbetsplatsen Kerstin Savolainen sjukvardsomradet

Fotvard Arbetsplatsforlagd Ann Jansson, Halsovardare, Utbildare
utbildning Yrkesakademin i Osterbotten

Munvérd Arbetsplatsforlagd Birgitta Mickelsson, HVM-stud, Utbildare,
utbildning Yrkesakademin i Osterbotten

Neurologiska sjuk- Arbetsplatsforlagd | Fysioterapeut Elisa

domar utbildning Uusihaka, Folkhalsan

Demens Avrbetsplatsforlagd Mary Andrén-Pada, Forestandare, Sjukskotare
utbildning , Solgard aldringshem
Deltagande i Gudrun Sars, Geriatriker Vasa stads HVC
forelasningar

Massage Arbetsplatsforlagd | Personalresurs fran Seija Svanfors, HVM, Lektor vid

utbildning Norrvalla Folkhdlsan Yrkesakademin i Osterbotten
Kost for aldre, Arbetsplatsforlagd | Personalresurs fran Carola Sjodahl, yrkeslérare vid Yrkesakademin
specialdieter utbildning Folkhalsan i Osterbotten
Aldringars sexualitet Arbetsplatsforlagd Carina Nordman-Byskata, HVM

utbildning Lektor vid Yrkesakademin i Osterbotten
Uppdatera kunskaper i | Arbetsplatsforlagd Harriet Harf, Halsovardare, Forsta
forsta hjalpen utbildning hjélputbildare vid Yrkesakademin i

Osterbotten

Ergonomi i vardarbete

Arbetsplatsforlagd

Fysioterapeut inom

Seija Svanfors, HVM, Lektor vid

utbildning Folkhalsan Yrkesakademin i Osterbotten
Starka kunnandet inom | Studiebesok Maarit Vainio, Lektor vid Yrkesakademin i
anstaltsvarden (delvis inom Osterbotten

projektet) Jaana Hautamaki, Vasa Centralsjukhus
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8. Sammanfattande utvardering av process och resultat

Har projektet levt upp till malsattningarna?

Utgaende fran en gemensam genomgang av projektets malsattning och vad som fastslagits i
projektplanen kunde projektledningsgruppen enas om att projektet i sin helhet har genomforts i
enlighet med malsattningarna.

| projektet har man kartlagt personalens upplevelse av kompetens och yrkeskunnande. Detta har
speglats mot samkommunens krav pa personalens kompetens. Med beaktande av individuella
kompetenskartor har verksamheten i projektet byggt pa malsattningen att stimulera den enskilda
anstalldas uppfattning om sin egen kompetens och sporra henne till eget ansvar att lara sig mer.

Vilka resultat och framtidsvisioner har projektet fort med sig i din organisation?
Representanterna for Folkhalsan Ostanlid framforde att personalen har fatt 6kad sjalvinsikt och
ett forbattrat sjalvfortroende da deras kunnande (och medvetenhet om kompetensen) har
forstarkts. Enligt enhetschefen har projektet varit ett framgangrikt led i organisationens vision att
forma de anstallda att "lyfta blicken”.

Verksamhetsutvecklingschefen lyfte fram att vardarna och anstaltsbitradena under projektets
gang har fatt erkansla for vad de kan och hur arbetet genomfors. Organisationens representanter
anser att arbetsmetoderna inom projektet kan implementeras inom nya omraden. Resultaten fran
detta projekt kommer att tas tillvara och ligga till grund fér kommande utvecklingssamtal med
personalen.

Fran Svenska yrkesinstitutet (Yrkesakademin i Osterbotten) framfordes att det ses som vasentligt
att metoderna for faststallande och héjande av kompetens varit starkt férankrade i arbetsplatsens
kvalitetsarbete och darigenom stimulerar till larande. Det ger vérdefull inblick i1 arbetslivets
behov och har styrt projektets tillampade malsattning och genomfarande.

Hur kan projektets styrkor tas tillvara i din organisation framoéver?

Flera av de anstéllda har framfort hur vésentligt de upplever att avdelningsskotare Kerstin
Savolainen har mojliggjort deras deltagande samt pa ett motiverande och inspirerande satt stott
arbetet. Harav kan konstateras att en avgorande styrka i projektet har varit ett aktivt stod fran
arbetsgivaren.

Projektledningsgruppen kunde konstatera att en styrka &ven ligger i det faktum att projektet
systematiskt har foljts upp och styrts mot malet.

Deltagarna i studiecirkeln och i samarbetsinlérningsgrupperna kommer att presentera sina
erfarenheter i en kommande utvecklingsdag vid arbetsplatsen.
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Vilka svagheter fanns i projektet och hur kan den erfarenheten tas tillvara i sin egen
organisation framéver?

Det instrument, som tillampades for att kartlagga kunskapen inledningsvis, kriterierna for de bada
obligatoriska delarna av utbildningen for specialyrkesexamen i dldreomsorg, var inte
andamalsenlig for kartlaggning av anstaltshitradenas kunnande. Dartill &r utformningen av
kunnandet inte latt att forstd utan bearbetning. Darfor bor dylika kartlaggningar framdver
anpassas specifikt till malgrupperna och bearbetas innan de tas i bruk.

Tidpunkten for kartlaggning av kunskap var inte optimal, eftersom personalen besvarade ett antal

enkater och kartlaggningar inom andra omraden samtidigt. Framover bor tidpunkter da personal
besvarar storre enkater noggrant 6vervagas utgaende fran arbetssituationen som helhet.
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9. Sammanfattning

Malsattningen med projektet var att utveckla flexibla och organisationsanpassade lsningar med
avseende pa personalens kompetensutveckling i relation till de nationella examensgrunderna for
specialyrkesexamen i aldreomsorg samt att analysera och sammanfatta hur utvecklingsplaner pa
individ- och enhetsnivd kunde integreras i organisationens Ovriga utvecklingsstrategier.
Malsattningen var ar aven att visa pa samarbetsmojligheter med olika aktorer i regionen.

Projektet fick en positiv start i och med att Folkhdlsanhuset Ostanlid utfor ett mélmedvetet
kvalitetsarbete for att stdrka verksamheten och utveckla personalens yrkeskunnande.
Projektagaren, Yrkesakademin i Osterbotten (tidigare Svenska yrkesinstitutet), med dess
projektpersonal och personal inom vuxenutbildningscentret var dven ivriga att utveckla
samarbetsformerna med arbetslivet och utveckla metoder for att identifiera och starka kunnandet
hos personalen med hjélp av olika pedagogiska tillampningar.

Utfallet av kartlaggningen med hjalp av instrumentet som finns pa www.jagkan.fi var
tillfredsstallande. Vi kunde konstatera att instrumentet inte var det bé&sta alternativet for
kartlaggningen. Det var inte tillampbart for hela personalen eftersom anstaltsvardarenas
kunnande borde ha kartlagts i relation till deras egen examensgrund for yrket. I diskussion med
personalen framgick att de upplevde det svart att besvara fragorna. Svarsprocenten i kartlaggning
var god trots personalens upplevelse. | kartlaggningen och diskussionen med personalen framgick
vilka omraden de dnskade fordjupa sig i. Utgaende fran analys av kartlaggningens resultat valde
projektledningen att utvidga projektet, att tydliggora personalens behov av att stdrka kunnandet
och utsag tre pilotgrupper for tillampning av olika pedagogiska metoder kring specifika
temaomraden som personalen fokuserat i sina 6nskningar.

Under och efter tillampningen av studiecirkel, samarbetsinlarning och studiebesék som metoder
for larande pa arbetsplatsen kunde vi konstatera att projektet hade natt sitt syfte att identifiera
utvecklingsbehov och starka yrkeskunnande pa individ- och organisationsniva. Det material som
skapats i projektet: karlaggningens resultat och analys av detsamma, preciserade larkartor pa
individniva, Overenskomna handlingsplaner pa enhetsniva och utvarderingar av
metodtillampningar stoder Folkhalsanhuset Ostanlid i det fortsatta arbetet. Natverket av aktorer
inom omradet har starkts och planer finns for ett fortsatt samarbete framover.

Information om projektet och dess forverkligande har mottagits positivt av olika aktorer regionalt
och nationellt. Samarbetsformer for det fortsatta arbetet har etablerats och en vidareutveckling av
projektet sker inom ett nytt projekt Kompetens och yrkeskunnande inom &aldreomsorgen vid
Sandlundens aldringscenter 202/519/2008 inom vilket resultat kommer att spridas till de
Osterbottninska kommunerna via natverket Aldrecentrum i Osterbotten.
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Bilaga 1

Kompetens och yrkeskunnande i aldreomsorgen 214/519/2007

Partner i projektet

UIf Stenman, enhetschef, Folkhalsan Ostanlid

Kerstin Savolainen, avdelningsskotare, Folkhalsan Ostanlid
Elisabet Borgar, lektor, projektkoordinator, Svenska yrkesinstitutet
Ylva Kallman, yrkeslarare, projektledare, Svenska yrkesinstitutet

Malsattningen med projektet ar att utveckla modeller for flexibla och organisationsanpassade
losningar i syfte att stoda organisationen (Folkhalsanhuset Ostanlid) med avseende pa
personalens kompetensutveckling (kompetenskartlaggningar, analys och sammanfattning,
utvecklingsplaner pa individ- och enhetsniva)

Malséttningen att aven ge forslag pa hur den resurs Folkhalsans specialkunnande i bl.a
rehabilitering och dldreomsorg kan omséttas och implementeras i olika verksamhetsmiljoer och
hur samarbetet med andra aktorer i regionen kunde utvecklas for att starka yrkeskunnandet och
betjana samhallet i &nnu hogre utstrackning &n tidigare

>

UTBILDMINGSSTYRELSEN

ARBETSLIVETS SERVICE- OCH UTVECKLINGSFUNKTION
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Min befattning i organisationen:

Jag jobbar pa: (kruxa for ratt alternativ)
Servicehemmet Betsy
Vardhemmet Viktor

Vardhemmet Elise

1. Jag kartlagger mitt nuvarande kunnande pa bifogad blankett enligt anvisningar

2. Jag onskar starka mitt kunnande inom féljande arbetsuppgifter:

3. Vanligen lamna in Ditt bidrag i avsedd lada pa avdelningen senast torsdag 22.11.2007

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Ifall Du undrar 6ver nagot kan Du kontakta
Elisabet Borgar, projektledare, tel 050-336 8281, 324 2321
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Bilaga 2

Osaaminen ja ammattitaito vanhustentydssa 214/519/2007

Projektin osapuolet

UIf Stenman, yksikon johtaja, Folkhalsan Ostanlid

Kerstin Savolainen, osastonhoitaja, Folkhalsan Ostanlid

Elisabet Borgar, lehtori, projektikoordinaattori, Svenska yrkesinstitutet
Ylva Kallman, opettaja, projektipéaallikko, Svenska yrkesinstitutet

Projektin tavoitteena on kehittaa joustavia ja raataldityja ratkaisuja organisaation (Folkhalsan
Ostanlid) henkiloston  osaamisen kehittdmiseen (kompetenssikartoitukset, analyysit ja
yhteenvedot seka kehittdmissuunnitelmat yksilo- ja yksikkétasolla).

Tavoitteena on myds 16ytad keinoja siihen kuinka esim. Folkhé&lsanin kuntoutuksen ja vanhusten-
huollon erityisosaamista voidaan ottaa laajempaan kayttoon ja implementoida eri
toimintaymparistoissa. Tarkoituksena on samalla 10ytad malleja alueellisten toimijoiden vélisen
yhteistyon kehittdmiseen osaamisen vahvistamiseksi ja yhteiskunnan palvelemiseksi yha
enenevassé maarin.

>

UTBILDMINGSSTYRELSEN

TYOELAMAN KEHITTAMIS- JA PALVELUTEHTAVA
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Tehtavéni organisaatiossa:

>

UTBILDMNIMNGSSTYRELSEN

Tyoskentelen : (rastita oikea vaihtoehto)
Palvelukoti Betsy
Hoitokoti Viktor

Hoitokoti Elise

1. Karoitan nykyista osaamistani oheisella lomakkeella ohjeiden mukaisesti

2. Haluan vahvistaa osaamistani seuraavissa tyotehtavissa:

3. Taytettyasi lomakkeet pyyddmme Sinua ystéavéllisesti jattdmaan niit4 osastolla olevaan

palautuslaatikkoon osastolla viimeistadn torstaina 22.11.2007

KIITOS OSALLISTUMISESTASI!

Jos Sinulla on kysyttdvéaa, voit vapaasti ottaa yhteytta Elisabet Borgariin, projektipaallikko,

puh 050-336 8281, 324 2321
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Resultat av kartlaggningen

>

UTBILDMNIMNGSSTYRELSEN

Bilaga 3

| kartlaggningen deltog totalt hade 38 personer. Fordelningen av svaren framgar av tabellerna

nedan.

Servicehemmet Betsy

Yrkesgrupp Antal anstéllda | Antal svar Svars %
Sjukskotare 1 1 100 €
Narvardare och primarskétare 6 6 100 €
Anstaltsvardare 2 1 50 %
Onskemal om fortbildning som framgick i kartlaggningen:
Narvardare
e Handikappvarden
Vardhemmet Viktor
Yrkesgrupp Antal anstallda Antal svar Svars %
Sjukskotare 7 6 86 %
varav en hoitaja samt en sjukskotare
som besvarat endast del 1
Narvardare och primarskaétare 12 8 67 %
Anstaltsvardare 1 1 100 %
Uppger gj 1

(har inte tagits med i redovisningen)

Onskemal om fortbildning som framgick i kartlaggningen:

Sjukskotare
e Mera demensskolningar

Vanhusten hoitamisessa: diabetes

Hieronta

Narvardare

Terminaalipotilaan ja omaisten kohtaaminen

Tyokierto esim. sairaalan os:lla, jotta koulutuksessa saatu kadentaito ei ruostuisi.

o Aldringars sexualitet & nagot man ej pratar om och valdigt lite information har vi fatt i
det amnet. Detta ar nagot som jag garna vill ha mera kunskap om

Datakunskap

Datakunskap

Aldringar & rusmedel

Att handla i en krissituation
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Vardhemmet Elise

Yrkesgrupp Antal anstallda Antal svar Svars %
Sjukskotare 6 5 83 %
Narvardare och primarskaétare 13 9 69 €
Anstaltsvardare

Onskemal om fortbildning som framgick i kartlaggningen:
Sjukskotare
e Skulle gérna starka mitt kunnande om andra religioner och om deras kultur. Tror att vi
mer och mer kommer i kontakt med manniskor med utlandsk hdrkomst och annan
religion. Skulle vara bra att veta hur dom vill bli bemétta pa alderns host

Narvardare och primarskotare
e Laakehoito
Haavahoito
Varden av strokepatienter
Néatverket — bli battre pa att anvanda internet och allt mojligt pa en dator
Lara kanna olika sjukdomar och dess symptom och varden av dem battre (repetera)

Samtliga svar matades in manuellt i det verktyg som finns tillhnanda pa www.jagkan.fi. Resultatet
av de enskilda personernas svar matades dven in manuellt, sammanstalldes och beskrevs for olika
yrkesgrupper och aven per avdelning i form av stapeldiagram. Utgaende fran diagrammen kan
man avlasa personalens upplevelse av sitt kunnande inom de olika pastaendena.

Nedan presenteras samtliga temaomraden och pastdenden som deltagarna i kartlaggningen har
gett svar pa. Deltagarna benamns examinander eftersom det begreppet anvands i
kartlaggningsinstrumentet.

Examensdel 1: ATT ARBETA INOM SERVICESYSTEMET FOR ALDRINGAR OCH |
ARBETSKOLLEKTIVET

1. Att folja de etiska principerna

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall félja de etiska principerna inom social- och
hélsovardshranschen

Examinanden:

« kanner till de etiska principerna for social - och halsovardsbranschen

« kanner till rekommendationerna som utfardats av den riksomfattande etiska delegationen
inom social- och halsovarden

* kan redogora for betydelsen av de etiska principerna i aldreomsorgen
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« kanner till de etiska direktiven for nagot yrke och ndgon organisation inom social- och
halsovardsbranschen som har anknytning till aldreomsorgen
« utvarderar hur de etiska principerna foljs och framfor tankar om utveckling

2. Att arbeta enligt varderingarna

Krav pa yrkesskicklighet:

Examinanden skall kunna motivera varderingar for det egna arbetet, manniskosynen, synen
pa aldrande och aldringar samt basera sitt eget arbete pa vardegrunden for aldreomsorgen.
Examinanden:

« identifierar aldringens varderingar och attityder och forstar betydelsen av dessa bade
professionellt och interaktivt

« reder ut aldreomsorgens varden och begreppet aldring

« identifierar de etiska principer som i bakgrunden paverkar det egna och arbetskollektivets
arbete och kan diskutera dessa inom arbetskollektivet

« baserar sin egen professionella verksamhet pa aldreomsorgens vérdegrund och motiverar
mangsidigt sitt eget arbetssatt och sina val.

3. Arbete som respekterar aldringens sjalvbestaimmanderétt och vardighet

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall arbeta med respekt for aldringens
sjalvbestdmmanderétt och vardighet

Examinanden:

» beaktar aldringens erfarenheter och levnadshistoria

« respekterar aldringens eget beslutsfattande

« ger vardighet och innehall at aldringens liv

* identifierar, forhindrar och ingriper vid osaklig verksamhet (t.ex. fysisk eller psykisk
verksamhet som sarar aldringen eller férsummelse av vard).

4. Att tillampa a&ldreomsorgens utvecklingshistoria och de centrala framtida
utmaningarna i arbetet

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall i sitt arbete kunna tillampa kunskaper om

aldreomsorgens historia, dagsldge och framtidens utmaningar.

Examinanden:

* har dverblick av &ldreomsorgens utveckling under olika tider samt har kdnnedom om

framtida utmaningar

« kanner till fordndringar i servicestrukturen

* kanner till vélfardsbranschernas natverk

« kanner till ekonomiska utvecklingsutsikter

« kanner till vad en hallbar utveckling inom aldreomsorgen betyder

« kanner till internationaliseringens inverkan pa éldreomsorgen

* kanner till teknologins utveckling och mgjligheter

« tillampar kunskaper inom ovanstaende omraden samt beaktar utvecklingshistorien i det egna

arbetet och i arbetskollektivets arbete.
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5. Kannedom om det centrala innehdllet i de lagar, forfattningar, rekommendationer
och deklarationer som styr aldreomsorgen

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kanna till det centrala innehallet i de lagar,

bestdammelser, rekommendationer och deklarationer som styr aldreomsorgen samt deras

betydelse for det egna arbetet.

Examinanden kanner till innehallet i:

* Finlands grundlag (731/1999)

» Kommunallagen (365/1995) / Lag om hemkommun (201/1994)

« Socialvardslag (710/1982)

* Folkhalsolagen (66/1972)

« Lag om service och stdd pa grund av handikapp (380/1987)

« Lag om missbrukarvard (41/1986)

» Mentalvardslag (1116/1990)

« Lag om specialiserad sjukvard (1062/1989)

* Férordning om medicinsk rehabilitering (1015/1991)

* Lag om forvaltningsforfarande (598/1982)

* Personuppgiftslagen (523/1999)

* Lag om patientens stallning och réattig heter (785/1992)

« Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

* Lag om formyndarverksamhet (442/1999)

« Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)

« Kvalitetsrekommendation om vard och tjanster for aldre (ISBN 952-00-0971-X, 2001:5)

* Deklarationen om de ménskliga rattigheterna (217 A (I11) 1948)

* FN:s principer angaende aldre manniskor (46/1991)

» examinanden foljer med forandringar i de lagar, forfattningar, rekommendationer och

deklarationer som styr arbetet.

6. Kannedom om aldringarnas samhallsstallning

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kanna till sardragen i aldringarnas
samhallsstélining.

Examinanden:

« identifierar befolkningsmassiga och samhalleliga forandringar i det dagliga arbetet
« kanner till internationaliseringens verkningar

* dr inkommen i lokala sérdrag

« utvecklar aldringarnas boende- och verksamhetsmiljo

« beframjar aldringarnas sociala natverk

« foljer med aldringarnas ekonomiska situation

« kanner till aldringarnas konsumtions beteende.
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7. Att i sin egen och i arbetskollektivets verksamhet tillampa nationella, regionala och
lokala syften, malsattningar och verksamhetsprinciper for aldreomsorgen

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall félja syftet, malsattningarna och verksamhets-

principerna for dldreomsorgen pa det nationella, regionala och lokala planet och verka for att

dessa genomfors i det egna och i arbetskollektivets verksamhet

Examinanden:

« tillampar nationella, regionala och lokala planer i det egna arbetet

« beframjar aldringarnas livskvalitet och deras mojligheter att klara sig sjalvstandigt

« skapar forutsattningar for meningsfull verksamhet och delaktighet

* stoder ett jamlikt, jamstallt och socialt rikt liv samt ger valmojligheter

« har kunskap om nationell och lokal aldreomsorg och tillampar kunskapen

« har kunskap om aktuella, centrala projekt och tillampar kunskapen

« arbetar enligt utmaningarna i utvecklingen av aldreomsorgen.

8. Att bygga upp och utveckla servicenatverk och —kedjor for aldreomsorgen

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna bygga upp och utveckla fungerande
servicenatverk och —kedjor for aldringar.

Examinanden:

« utvecklar samarbetet och producera samverkande tjanster med olika sektorer (social- och
halsovardsbranschens tjanster, FPA:s tjanster, kultur- och fritidstjanster, privata tjanster,
tredje sektorns tjanster, andliga tjanster).

9. Att utveckla servicepraxis for aldringar tillsammans med de anhdriga/narstaende
Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna utveckla servicepraxis i samarbete med
de anhoriga/ narstaende.

Examinanden:

« arbetar enligt malsattningarna och verksamhetsprinciperna for servicen

» bedomer behovet av service utan drojsmal, tillforlitligt och rattvist

« erbjuder service professionellt och utan drojsmal

* ger handledning om servicen.

10. Att ge aldringen rad och stod for att denna skall erhalla rattigheterna
Examinanden:

« stoder aldringen att klara sig sjalvstandigt

« handleder aldringen vid ansokningar om service

* informerar om service

« vidtar atgarder da rattigheterna inte genomfors.

11. Att paverka och bevaka intressen

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna anvanda méjligheter och metoder for
att paverka och bevaka intressen i aldreomsorgen.

Examinanden:

« kanner till hur man paverkar och bevakar intressen
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« har kdnnedom om aldringars rattigheter

* soker andring och lamnar in besvar inom ramen for det multiprofessionella samarbetet

« handleder och stoder aldringen/de narstaende i dokumentering och i att vidarebefordra
besvéar

12. Att beddéma hur tjansterna fungerar och att utveckla dem

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna bedéma hur tjansterna fungerar och
utveckla tjansterna liksom sin egen och arbetskollektivets verksamhet vid anvandning av
servicesystemet.

Examinanden:

* bedémer hur tjansterna fungerar

 beddmer konstruktivt det egna och arbetskollektivets arbete

* ger forslag till utveckling

« verkar for att forslagen till utveckling genomfors i praktiken.

13. Att anvanda datanat

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna anvanda datanat och handleda
aldringar och anhériga/narstaende i anvandningen av den.

Examinanden:

* behé&rskar grunderna i datoranvéndning

* anvander intra -, extra- och Internet

* anvénder e-post

« anvander program for kund -/patientadministration och vard- och servicesystem

« handleder aldringar och anhdriga/ narstaende i anvandningen av elektroniska tjanster.

14. Att anvanda sig av information och datasystem

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall beharska mangsidig informationsanskaffning
och kunna anvanda sig av arbetsplatsens och regionens filhanteringssystem i handledning av
Klienten.

Examinanden:

 anvander sig, i det dagliga arbetet, av information och datasystem som berdr det egna
omradet och att anvéanda sig av dem vid utveckling av verksamheten

« skaffar information for att ge rad och handledning at aldringen och de anhdriga.

15. Beredskap for att arbeta i en organisation och ett arbetskollektiv

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna verka inom organisationen och kanna
till de centrala organisationsstrukturerna samt hur de utvecklats och kunna utvérdera och
utveckla sitt eget och arbetskollektivets arbete.

Examinanden:

* har kdnnedom om organisationens utvecklingsskeden

« forstar formerna for och betydelsen av ledarskap

« kan diskutera de egna fardigheterna i att arbeta i en organisation och ett arbetskollektiv och
kan utvecklas i dem
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e ké&nner till hur en ldrande organisation fungerar samt tillampar kunskaperna vid
utvecklingen av det egna arbetskollektivet

* planerar och genomfér férandringar

* deltar i utvecklingssamtal

« utvecklar den positiva instéllningen till intern fortbildning inom det egna arbetskollektivet

« forbinder sig till arbetskollektivets utvecklingsarbete.

16. Att arbeta i projekt, arbetskollektiv och multiprofessionella arbetsgrupper

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall ha kannedom om de centrala fardigheterna
for samarbete och projektarbete och kan i sitt arbete tillampa kunskapen.

Examinanden skall kunna arbeta i ett arbetskollektiv och i en multiprofessionell arbetsgrupp
enligt principerna for &ldreomsorgen. Examinanden skall kunna verka som ansvarig och
ledare for teamet.

Examinanden:

« har kdnnedom om grunderna for projektarbete

« beharskar principerna for multiprofessionellt samarbete

« verkar som ansvarig/ledare/kontaktperson for teamet

« kanner till olika arbetsgruppers arbete och ansvarsomraden och anvénder sig av kunskapen

» forenar det egna kunnandet med andra sakkunnigas kunskap och tillampar det i nya
sammanhang

« framfér motiverat och konstruktivt sin egen expertis och sina egna utvecklande synpunkter

e tillampar utvecklande utvérdering av det egna arbetet, av projektarbete och
multiprofessionellt samarbete.

17. Kannedom om grunderna for kvalitets- och utvecklingsarbete och anvandningen av
dem i det egna arbetet och i utvecklingen av arbetskollektivets verksamhet

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall ha kannedom om grunderna for utvecklings-

och kvalitetsarbete och kunna tillampa dem i &ldreomsorgen.

Examinanden:

« har kdnnedom om grunderna for kvalitetsarbete samt tillampning av dem i dldre omsorgen

* innehar fardigheter for koordinering, utvardering och utveckling och kan tillampa dem i

aldreomsorgen

* har kdnnedom om de centrala méatinstrument som anvénds vid utvarderingen av kvaliteten i

aldreomsorgen och kan anvénda dem vid utvardering av dldreomsorg.

18. Kdénnedom om grunderna for organisationens/kollektivets ekonomiférvaltning

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kanna till grunderna for organisationens/
kollektivets ekonomiférvaltning.

Examinanden:

* har k&nnedom om organisationens/ kollektivets verksamhets- och affarsidé

« har kdannedom om grunderna for verksamhetsplanen och budgeten

« har kdnnedom om grunderna for hur en resultatrakning gors

* har kdnnedom om de allménna principerna fér bokforing
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* beframjar inre foretagsamhet .

19. Att behéarska den centrala arbetslivskunskapen samt person- och produktriskerna
Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall behérska den centralaste arbetslivskunskapen
samt person- och produktriskerna.

Examinanden:

« har kdannedom om den centrala arbetslagstiftningen

« har kdnnedom om arbetsgivarens och arbetstagarens rattigheter och skyldigheter

« har kdnnedom om betydelsen av arbetsavtal

* beaktar arbetarskyddet

* har kdnnedom om olycksfalls- och hélsoriskerna inom aldreomsorgen samt hur man
forebygger dem

* deltar i arbetarskyddsverksamheten

 har kannedom om foretagshélsovardens tjanster och anvander sig av dem i man av
mojlighet.

« uppratthaller fardigheter i ergonomi och forsta hjélp i arbetet.

20. Att handleda enskilda och grupper

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall i dldreomsorgen kunna tillampa och utveckla
grunderna och metoderna for handledning av enskilda och grupper.

Examinanden:

« handleder enskilda och grupper och utvecklar handledningen

« konsulterar och anvander sig av stodtjanster i handledning av grupper

« samarbetar med olika samarbetsgrupper sasom foreningar, férsamlingen och andra samfund
« utvecklar sig i handledning av enskilda och grupper

* arbetar flexibelt.

21. Introduktion

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna introducera arbetstagare och
studerande i arbetskollektivet.

Examinanden:

« introducerar och handleder arbetstagare och studerande i nya situationer

* arbetar som mentor

« anvander ett uppmuntrande arbetssatt

22. Att beframja en god stdmning och interaktion i arbetskollektivet

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna framja interaktionen och stamningen i
sitt arbetskollektiv.

Examinanden:

« befrdmjar en positiv atmosfér och en fungerande interaktion

« respekterar olikheter

* beframjar 6ppenhet

* arbetar ansvarsfullt och konstruktivt
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23. Att registrera och rapportera samt muntligt och skriftligt presentera uppgifter som
beror arbetet

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna registrera, rapportera samt muntligt

och skriftligt presentera uppgifter som &r centrala for arbetet och dess utveckling.

Examinanden:

« rapporterar tydligt muntligt och skriftligt samt presenterar fragor som beror det egna och

arbetskollektivets arbete samt det multiprofessionella samarbetet

» kommunicerar tydligt och sakligt och askadliggdr presentationen lampligt

« anpassar presentationen till aldringarnas och deras anhorigas behov

« kan presentera exakt och aktuell information.

24. Kannedom om arbetshandledningens principer och betydelse for utvecklandet av
det egna arbetet

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kanna till arbetshandledningens betydelse for

utvecklandet av det egna arbetet.

Examinanden:

« analyserar det egna arbetet med hjalp av arbetshandledning

« satter upp mal for den egna arbetshandledningen och motiverar behovet

« anvander sig av arbetshandledning i specialfragor som ber6r rehabiliterande vard- och

omsorgsarbete for aldringar och for att utveckla multiprofessionellt samarbete

» beddmer arbetshandledningens betydelse for utvecklandet av det egna arbetet och

arbetskollektivet.

25. Att arbeta i professionell interaktion

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna arbeta i professionell interaktion med
aldringen och aldringsgrupper.

Examinanden:

* beaktar centrala faser, medel och regler i interaktionen

« interagerar pa ett sadant satt som frigor resurser och interagerar i klientsituationer som &r
I6sningscentrerade

* beframjar en positiv atmosfar

« utvarderar och utvecklar de egna interaktionsfardigheterna

26. Att utveckla kunskap om kanslor

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall vara medveten om de egna kéanslornas
betydelse i arbetet med aldringar och utveckla kunskaperna om de egna kanslorna.
Examinanden:

« analyserar de egna kénslorna och hanterar kanslotillstand (stresstalighet och att beharska
impulser)

* identifierar de egna granserna och resurserna

« arbetar utgaende fran beddmning av situationen

« hanterar k&nslokonflikter som en del av interaktionen ménniskor emellan

« starker det 6vertygande och positiva
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« ser sjdlvkannedom som professionell resurs.

27. Att arbeta empatiskt och utveckla empatin

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall behadrska fardigheterna i empati och
kontinuerligt utveckla dem i arbetet med aldringar/aldringsgrupper och deras narstaende.
Examinanden:

« lever sig in i klientens situation samt identifierar och analyserar k&nslor som situationen ger
upphov till

« studerar den egna formagan till empati och utvecklar férmagan

« starker den egna sociala ansvars kanslan

« anvénder professionellt det egna jaget i interaktionssituationer.

28. Kommunikation och upptradande

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna upptrada och informera korrekt.
Examinanden:

» kommunicerar tydligt och sakligt och askadliggdr presentationen lampligt

« anpassar presentationen till ahérarnas behov och beaktar formagan att ta emot budskapet
* beaktar kanslor

» beharskar formagan att forhandla

» kommunicerar korrekt per e -post och i telefon.

29. Utvardering och utveckling av den egna verksamheten

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna utvardera och utveckla sin egen
verksamhet.

Examinanden:

* kanner till systemen for klientrespons och deltar i utvecklandet av dem

« kan ge, ta emot och anvénda sig av respons

« genomfoér jamforande utvérdering

* utvarderar kvaliteten av det egna arbetet, identifierar férandrings - och utvecklingsbehov
samt andrar vid behov eget och arbetskollektivets arbetssatt

« uppratthaller den egna yrkesskickligheten, livslangt larande

« har ett utvecklande arbetssatt och producerar kreativa losningar

« tar ansvar for sin egen arbetsformaga och arbetshalsa.

Redovisning av resultatet i form av stapeldiagram

Vid besvarandet av fragorna betyder

1 = kan inte
2 = kan i nagon man
3 =kan bra
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Samtliga pastaende besvarades av deltagarna med 1-3, darefter utrdknades ett medeltal av varje
kategori av fragorna (fradga 1, frdga 2 osv) Resultatet presenteras i stapeldiagram.(nedan ett
exempel pa hur resultaten kan presenteras)

| de fall dar svaret uteblivit, har nummer svaret ”"Kan inte” redovisats, for att kunna rakna ut
medeltalet.

Yrkesgrupp X pa Avdelning A Examensdel 1

o5 TR AAAAAAAAHAAAHAERAA A AR

12345678 91011121314151617181920212223242526272829

| denna version av projektrapporten ingar inte de specifika resultaten eftersom det materialet
tillhdr Folkhalsanhuset Ostanlid
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Examensdel 2: ATT ARBETA SOM SAKKUNNIG INOM ALDREOMSORGEN

1. Atti arbetet tillampa den kunskap och kompetens som styr aldreomsorgen

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall i sitt arbete kunna tillampa den kunskap och
kompetens som styr &ldreomsorgen

Examinanden:

« har kannedom om olika uppfattningar om alderdom och aldrande (bio-, psyko-, social- och
pedagogisk gerontologi) samt anvander sig av kunskapen

« beaktar uppfattningarna om alderdom och aldrande hos aldringen/den aldrande och de
anhoriga/narstaende

» beaktar pa ett Overgripande satt i planeringen, genomforandet, utvardering en och
utvecklandet av aldreomsorgen vad aldrandet medfor pa det fysiska, sociala, psykiska,
kognitiva och andliga planet

» anvénder sig av den kunskap och kompetens som finns om gerontologi, geriatri och
aldreomsorg, socialarbete och fysio- och ergoterapi for aldringar.

2. Att beakta och stoda aldringens och de narstaendes kulturella bakgrund

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna beakta aldringens och de narstaendes
kulturella bakgrund samt &ven handleda det dvriga arbetskollektivet.

Examinanden:

* har k&nnedom om olika kulturer

* beaktar skillnaderna i kommunikation och i séttet att fungera mellan olika kulturer

« beaktar speciella krav som uppstar pa grund av en annan kultur

* kanner till integrationsprocessen samt kanner till stodtjanster

* handleder arbetskollektivet.

3. Attstoda i livsaskadnings- och andliga fragor

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna stoda aldringen och de
anhoriga/narstaende i livsaskadnings- och andliga fragor.

Examinanden:

« identifierar betydelsen av de egna fardigheterna och den egna évertygelsen

» beaktar andlighet och livsaskadning

« visar respekt for olika 6vertygelser

» ombesorjer forutsattningar for att stilla sig

« formedlar andligt stéd enligt dvertygelse/trosuppfattning

« arrangerar andakts - och sjalavardstjanster som bygger pa 6vertygelse/ trosuppfattning
« handleder aldringen i att fa andliga tjanster enligt dvertygelse.
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4. Beharskar sardragen i interaktion och kommunikation och anvander metoder som
stoder talet

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall behédrska sardragen i interaktion och

kommunikation inom dldreomsorgen och anvénda centrala metoder som stoder talet.

Examinanden:

« talar tydligt

 kanner till och anvéander latt begripligt sprak samt anvéander verbal och nonverbal

kommunikation enligt situationens krav

« anvander sig av metoder som stoder talet, sasom teckensprak, punktskrift och symbolsprak

« har kannedom om behov hos speciella grupper, sasom dementa, afatiker, syn-

/horselskadade, utvecklingshammade

 beddmer och utvecklar de egna fardigheterna i interaktion och kommunikation

« handleder uppmuntrande, systematiskt och langsiktigt aldringen och de anhériga/narstaende

I anvandningen av alternativa

kommunikationsmetoder.

5. Ké&annedom om halsoproblem hos aldringar ur aldreomsorgens synvinkel
Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kidnna de vanligaste hélsoproblemen hos
aldringar.

Examinanden:

* beaktar neurologiska sjukdomar

« beaktar psykiska sjukdomar

* beaktar &mnesomséttningssjukdomar

* beaktar hjart- och karlsjukdomar

* beaktar sjukdomar i stod- och rorelseorganen

» beaktar de vanligaste infektionssjukdomarna hos aldringar

« beaktar funktionsstorningar i urin végarna

« beaktar sjukdomar som ber6r sinnesfunktionerna

* beaktar cancersjukdomar

* beaktar funktionsstorningar och sjukdomar i matsmaltningsorganen

» beaktar hudsjukdomar, trycksar och bensar

* beaktar och forebygger epidemier

« samarbetar flexibelt och multiprofessionellt

6. Att genomfora rehabiliterande vard- och omsorgsarbete for aldringar

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall i olika verksamhetsmiljoer kunna genomféra
rehabiliterade vard- och omsorgsarbete for aldringar i samarbete med aldringen, de
anhoriga/narstaende och experter.

Examinanden:

« genomfor rehabiliterande vard- och omsorgsarbete for aldringar

« hor aldringen och de anhdriga/nar staende sa att de kanner sig delaktiga

« respekterar aldringens vanor och satt att fungera

« utnyttjar undersokningar som berér aldringens valfard och halsotillstand
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* gor upp, genomfor och utvarderar vard-, service- och rehabiliteringsplan

« beframjar halsa och arbetar enligt forandringar i aldringars halsa

« visar pa en 6vergripande omsorg om aldringens valmaende

* skapar, genomfor och utvarderar smidiga servicekedjor

« beframjar flexibelt, multiprofessionellt samarbete och socialt natverksarbete.

7. Vard- och omsorgsarbete bland aldringar

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall i olika verksamhetsmiljoer kunna genomféra
rehabiliterade vard- och omsorgsarbete for aldringar i samarbete med aldringen, de
anhoriga/narstaende och experter.

Examinanden:

« ombesorjer aldringens personliga hygien

« ombesorjer renligheten i aldringens miljo.

8. Att tillampa de aseptiska principerna i olika verksamhetsmiljoer

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall i olika verksamhetsmiljoer kunna genomféra
rehabiliterade vard- och omsorgsarbete for aldringar i samarbete med aldringen, de
anhoriga/narstaende och experter.

Examinanden:

« forbereder aldringen och de anhériga/ narstaende for undersokningar, atgarder och eftervard
samt assisterar vid dessa

e genomfor och bedémer inom ramen for det multiprofessionellt samarbetet
ldkemedelsbehandling

« handleder aldringen och de anhdriga/ narstaende i lakemedelsanvéandning

« lindrar inom ramen for det multiprofessionellt samarbetet smarta hos aldringen

« utvecklar inom ramen for det multiprofessionellt samarbetet aldringens nutritions och
matvanor.

9. Att stoda rehabilitering av aldringen

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall i olika verksamhetsmiljoer kunna genomféra
rehabiliterade vard- och omsorgsarbete for aldringar i samarbete med aldringen, de
anhoriga/narstaende och experter.

Examinanden:

« hor aldringen och de anhériga/nar staende och gor dem delaktiga

« genomfor tanken om att man utgar fran aldringen och fran resurserna, stoder
funktionsformagan och formagan att klara sig sjalvstandigt

« stoder sjalvfortroendet och en positiv jagbild

e genomfér inom ramen for det multiprofessionellt samarbetet den Overgripande
rehabiliteringsprocessen for aldringen

« ger med hjalp av fysiskt, psykiskt, socialt och andligt stod aldringen, rehabilitering och en
meningsfull vardag.
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10. Att anvanda sig av centrala rehabiliterings- och terapimetoder

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall under handledning av sakkunnig kunna
anvanda sig av centrala rehabiliterings- och terapimetoder som anvéands inom &ldreomsorgen.
Examinanden:

* har ett arbetssatt som beframjar rehabilitering

* anvénder sig av validationsmetoden

« tillampar under handledning vardmetoderna for utmanande beteende

* anvénder sig av den kognitiv-behavioristiska rehabiliteringsmetoden

« anvénder sig av konst-, musik- och reminiscensmetoden

« anvander sig av metoder som beframjar funktionsformaga och rorlighet

* anvander gruppsituationer

« arrangerar andliga andaktsstunder som bygger pa dvertygelse.

11. Att ge handledning om anvandning av hjalpmedel

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna handleda aldringen i anvandning av
hjalpmedel.

Examinanden:

« har kdnnedom om anskaffningsprocessen for hjalpmedel

 handleder i anvandning av hjalpmedel for att gora vardagen meningsfull, till stod for
aldringens funktionsformaga, trygghet och formaga att klara sig sjalv standigt (till exempel
hjalpmedel for att kunna ror sig, for att kunna hora, se, tala och for de dagliga sysslorna och
for rekreation)

« handleder i anvandning av hjalpmedel for att kunna behdrska apparater i omgivningen (till
exempel larm- och signalanordningar, trygghetstelefoner, spisar och material)

* handleder i anvéndning av hjalpmedel for att skota de sociala kontakterna (till exempel
telefon, hjalpmedel for sexualitet)

« handleder i anvandning av hjalpmedel for att skaffa information

(till exempel dator, dagstidningar, bibliotekstjanster)

« anvénder sig av flexibelt, multiprofessionellt samarbete.

12. Att beframja stimulerande verksamhet i vardagen

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall under handledning av sakkunnig kunna
beframja stimulerande verksamhet i aldringens vardag.

Examinanden:

« har kdannedom om kultur- och fritidstjanster

« beframjar aldringars majligheter att delta i olika verksamhetsmiljcer

« aktiverar och handleder aldringar och anhdriga/nérstaende i att anvanda sig av tjanster
« utnyttjar och anvéander hjalpmedel och fardtjanst

« svarar mot utmaningar som upp kommit pa grund av manga kulturer

« producerar inom arbetskollektivet stimulerande verksamhet for aldringar

« framfor aldringarnas 6nskemal och forvantningar till dem som producerar tjanster.
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13. Att beframja motion

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall under handledning av sakkunnig kunna
beframja stimulerande verksamhet i aldringens vardag.

Examinanden:

* har kdannedom om motionsfaktorer som beframjar halsa och om hélsoproblem

« stoder en aktiv och trygg verksamhet for aldringen

« uppratthaller intresset for motion och ger handledning om nya aktiviteter

« handleder aldringen, de anhdriga/ narstdende som beframjar daglig vardagsmotion for
aldringen

« leder motion for aldringar och aldringsgrupper

« beframjar flexibelt, multiprofessionellt samarbete.

14. Att beframja valmaendet for aldring som bor hemma

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kéanna till special fragor som beror
valmaendet for aldringar som bor hemma och kunna beframja att de genomfors.
Examinanden:

« respekterar aldringens vanor och sétt att fungera

* klargor och stoder sinnesfunktionerna

« stoder tryggheten och formagan att klara sig sjalvstandigt

« uppratthaller och beframjar halsotillstandet och funktionsférmagan

« genomfor vard- och omsorgsarbetet

« beframjar aldringens nutrition och matvanor

* arbetar aseptiskt och handleder i aseptisk verksamhet

egenomfor och bedémer inom ramen for det multiprofessionella samarbetet
ldkemedelsbehandling

« stoder rehabilitering av aldring som utskrivs

« genomfor arbetarskyddet i hemvarden

« befrdmjar multiprofessionellt och socialt natverksarbete

estoder och handleder anhérigvardarnas arbete i anvandning av rehabiliterande
funktionsmodeller.

15. Att beframja aldringars mentala hélsa

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna beframja aldringars mentala hélsa.
Examinanden:

« bemoter aldringen och de anhoriga/nérstaende sa att de kanner sig delaktiga

* identifierar faktorer som belastar den mentala halsan

« har kdnnedom om de vanligaste symtomen och sjukdomarna som ror aldringars mentala
halsa

« definierar aldringens psykiska funktionsformaga/aktuella resurser

« definierar aldringens fysiska, social och ekonomiska funktionsformaga

« valjer vard- och omsorgsformerna och kommer dverens om utvarderingspraxis
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16. Vard- och omsorgsarbete som beframjar aldringars mentala halsa

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna beframja aldringars mentala hélsa.
Examinanden:

« har kdnnedom om de vanligaste psykofarmaka som anvands

 utfér inom ramen for multiprofessionellt samarbete lakemedelsbehandling , identifierar,
lakttar och bedémer lakemedlens verkningar och samverkningar

« beframjar den mentala halsan genom stimulerande rekreation och motion

« stoder och hjélper aldring och de anhoriga/narstaende som befinner sig i en krissituation

« kanner till mentalvardstjanster och handleder i anvandningen av dem sa att aldringens
rattigheter tillgodoses

« tillampar natverksarbete, samarbetar med myndigheter och anhérignatverk samt stérker de
gemensamma resurserna

« kénner till branschorganisationernas och de lokala féreningarnas verksamhet och handleder
I verksamheten

« stoder och handleder de anhoriga/narstaende.

17. Rehabiliterande arbetssatt som beframjar aldringens mentala halsa

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna beframja aldringars mentala hélsa.
Examinanden:

* arbetar som en jambordig som identifierar resurser och som uppmuntrar

« uppratthaller sociala relationer i olika verksamhetsmiljoer

« identifierar och atgardar faktorer som i den fysiska miljon hindrar dldringen att klara sig
sjalvstandigt

« uppmuntrar till att delta i omgivningens aktiviteter

« skapar ett fungerande stodnatverk

« samarbetar multiprofessionellt

« identifierar och paverkar kulturella och samhalleliga faktorer som beframjar den mentala
halsan.

18. Att genomfora vard- och omsorgsarbete for aldringar med minnesrubbningar

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna genomféra vard- och omsorgsarbete
for aldringar med minnesrubbningar.

Examinanden:

» moter aldringar med minnesrubbningar och de anhdriga/narstaende, ser till att kanner sig
delaktiga och handleder dem

* har kdnnedom om sjukdomar som fororsakar férsémring av minnet

« noterar, antecknar och informerar om minnesrubbningar hos aldringen

 anvander sig av resultat fran undersokningar och test vid definieringen av behov for,
planeringen, genomforandet och utvarderingen av det 6vergripande vard och omsorgsarbetet
» genomfor och utvarderar ett individuellt planerat férebyggande

» genomfor ett multiprofessionellt samarbete.
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19. Ett rehabiliterande arbetssatt i olika verksamhetsmiljoer

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall ha ett rehabiliterande arbetssatt i vard- och
omsorgsarbetet bland dementa aldringar.

Examinanden:

* har kdnnedom om hur demenssjukdomar férebyggs

« har kdnnedom om malséattningen for rehabilitering av dementa

« beaktar betydelsen av demenssjukdomars sjukdomsforlopp for aldringen och for de
anhoriga/narstaende

* kanner till och beaktar den dementas levnadshistoria

» utvecklar den fysiska miljon sa att den beframjar funktionsférmagan

* anvénder sig av validationsmetoden

« befrdmjar ett meningsfylit liv och en stimulerande verksamhet och rérlighet

» kommer 6verens om bedémning och bedémningspraxis

« handleder de anhdriga/narstaende i anvandningen av tjanster

« handleder i branschorganisationers och féreningars verksamhet.

20. Att i arbetet beakta handikapp

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall beharska det rehabiliterande vard- och
omsorgsarbetet for handikappade aldringar.

Examinanden:

« stoder accepterande av och anpassning till handikapp

« beaktar speciella behov

« hjalper stoder, handleder och rader den handikappade aldringen och de narstaende utgaende
fran aldringens och de narstaendes behov

« stoder och beframjar aldringens och de anhdrigas sociala relationer samt forebygger
utslagning

« ger anhorigvardaren stod att orka.

21. Att stoda aldringens sexualitet

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna stoda aldringar i fragor som ror
sexualitet.

Examinanden:

* accepterar olikheter

« identifierar dldringens behov av narhet och beréring och sexuella behov

« identifierar radslor och angest

« stoder den sexuella identiteten och beframjar det sexuella véalbefinnandet

« ger saklig information

« handleder aldringen till expert tjanster.

22. Rehabiliterande vard- och omsorgsarbete bland aldringar som anvéander rusmedel

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall ha ett rehabiliterande arbetssatt i vard- och
omsorgsarbetet bland aldringar som anvander rusmedel.
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Examinanden:

« respekterar aldringens sjalvbestimmanderétt

* identifierar de egna kanslorna och de egna attityderna och diskuterar dem inom
arbetskollektivet

* accepterar olikheter

* har kdnnedom om rusmedelsberoende

« kanner till aldringars rusmedelsproblem, identifierar missbruk och ingriper professionellt
e genomfér miniintervention

« identifierar hélsoriskerna vid blandmissbruk av alkohol, narkotika och lakemedel

« ké&nner till tjanster fér missbrukare och ger handledning om dem

» genomfor ett multiprofessionellt rehabiliterande samarbete.

23. Att handla i speciella aldringsfragor

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna handla vid speciella aldringsfragor.
Examinanden:

« identifierar och ingriper vid radslor och otrygghet

« identifierar aggressivt beteende och kan handla i sadana situationer samt forebygga dem

* identifierar formerna av illa behandling

« identifierar och ingriper vid fall av vald och illa behandling

« identifierar samt férebygger utslagning och hot om utslagning

« identifierar olika former av beroende, till exempel spelbesatthet, och handlar i sadana
situationer pa ett satt som beframjar aldringens valfard

« &r ett stod for aldringen och de anhdriga i olika situationer dar aldringens valmaende ar
hotad

* arbetar i multiprofessionellt samarbete och i sociala natverk.

24. Att handla i en krissituation

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna handla i en krissituation.
Examinanden:

« identifierar krisens faser och olika reaktioner pa kris

« identifierar behov pa omedelbar hjélp

» méter aldringen/de narstaende och arbetskollektivet i en krissituation
« kanner till satten for krisarbete och handlar andamalsenligt

* kanner till Debriefing-verksamhet

« ger stod och praktiska rad

« handleder i vilka tjanster finns att tillga

* anvénder sig av stodpersonsverksamheten

« utvecklar arbetsférdelningen och ansvarsfragorna.
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25. Att genomfora vard i livets slutskede for aldringen

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna genomféra vard i livets slutskede.
Examinanden:

« kéanner vardegrunden som styr varden av en doende och diskuterar den inom
arbetskollektivet

» beaktar sensibiliteten i en déende aldrings kanslor och sinnesférnimmelser

* stoder tryggheten

* gOr upp avtal om terminalvard

« beaktar beslutet om terminalvard och planerar varden

» beaktar aldringens Gvertygelse i vardarbetet

« tar hand om den avlidna

« har kdnnedom om sorgearbete

« samarbetar med de anhdriga/narstaende och andra i fragor om vard i livets slutskede, tar
hand om den avlidna och arrangemang efter doden

* stoder arbetskollektivet

» utvecklar varden i livets slutskede i olika livsmiljoer for aldringar

26. Att utveckla vard- och omsorgsfardigheter som beframjar rehabilitering av
anhoriga/ narstaende

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna handleda anhoriga/ narstaende i att

utveckla vard- och omsorgsfardigheter som beframjar rehabilitering.

Examinanden:

« hor de anhoriga/narstaende och gor det mojligt for dem att delta i olika verksamhetsmiljoer

« identifierar de anhdrigas/narstaendes resurser och forebygger utmattning

« identifierar kriser och stoder vid dem och i sorgearbetet

« handleder anhoriga/narstaende i att anvanda tjanster (till exempel rehabiliterings- och

anpassningsforberedelse, kurser om forsta information, grupp av likstéllda, ekonomiskt stéd,

tjanster som erbjuds till hemmet, stodtjanster)

« handleder i branschorganisationers och féreningars verksamhet.

27. Att utveckla det rehabiliterande vard- och omsorgsarbetet i olika
verksamhetsmiljoer

Krav pa yrkesskicklighet: Examinanden skall kunna utveckla aldringars rehabiliterande

vard- och omsorgsarbete i olika verksamhetsmiljoer.

Examinanden:

« anvander sig av respons fran aldringen och de anhériga/narstaende

* anvénder sig av jamférande utvardering

« anvander sig av respons fran arbetskamraterna

« identifierar sina egna starka sidor och behov av utveckling

* har egna forslag till utveckling

« ger forslag till utveckling av arbetskollektivets rehabiliterande vard- och omsorgsarbete och

befrdémjar att de genomfors

« utvecklar flexibelt, multiprofessionellt samarbete
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Bilaga 4
Analys och tolkning av personalens behov av kompetenshgjning

Projektets ledning diskuterade kartlaggningens resultat och beslot att férdjupa analysen av
materialet for att stoda organisationens ovriga utveckling. Malsattningen med en djupare
analys var ocksa att stoda processen med ibruktagandet av Folkhalsans karta och kompass.

Det beslots att under januari — februari analyseras materialet ytterligare (toppar och dalar i
kunnandet) och resultatet presenteras for personalen i mars. Folkhédlsan kommer ocksa att a
sin sida faststdlla malbilden for vissa sarskilda kompetensomraden. Forutom de
grundldggande véarderingarna bemdotande, respekt och rehabiliterande verksamhet vill man
ocksa starka personalens kunnande inom andra omraden. Den fordjupade analysen kommer
sedan att delvis ligga till grund for de utvecklingsplaner som utarbetas pa individ- och
enhetsnivad. Analysen av de olika personalkategorierna ar fordelad enligt utbildningsniva och
i viss man enligt den enhet man arbetar vid.

Som gransvarde for vad man kunde fokusera pa vad galler kompetenshdjning valdes att ange
de omraden dér de totala kunskapsnivaerna/yrkeskategori underskrider niva 2 (= kan i nagon
man).

Examensdel 1: Att arbeta inom servicesystemet for aldringar och i
arbetskollektivet

Sjukskotare:
Fraga 18 grunderna for organisationens/kollektivets ekonomiférvaltning

Fraga 5 lagar, forfattningar, rekommendationer och deklarationer som styr
aldreomsorgen
Fraga 24 vid Viktor: arbetshandledningen

Narvardare och primarskotare:
Fraga 18 grunderna for organisationens/kollektivets ekonomiférvaltning

Fraga 5 lagar, forfattningar, rekommendationer och deklarationer som styr
aldreomsorgen

Fraga 4 tillampa aldreomsorgens utvecklingshistoria och de centrala framtida
utmaningarna i arbetet

Fraga 6 aldringarnas samhaéllsstallning

Fraga 8 + 14 vid Viktor: servicenatverk och — kedjor for dldreomsorgen + information och
datasystem

Anstaltsbitraden:

Fraga 13  Att anvanda datanat

Fraga 18 grunderna for organisationens/kollektivets ekonomiférvaltning
Fraga 14 Att anvanda sig av information och datasystem

Fraga 17 grunderna for kvalitets- och utvecklingsarbete

Fraga 1,2,4,5,7,11,12,14,17,20,21,24
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Analys:

Personalen uppger att de inte har insikter 1 eller kunskap om organisationens
ekonomiforvaltning. Da jag ser pa de fem pastdendena framgar att personalen har minst
kunskap om hur verksamhetsplanen och budgeten utarbetas samt om organisationens
resultatberdkning. Majoriteten anser att de saknar kunskaper i bokforing: ar det viktigt for
vard- och servicepersonal?

Personalen anger att de saknar eller har endast i nagon man insikter i de lagar och
forordningar som styr aldreomsorgen. Positivt ar att flera upplever att de kan lagen om
patientens stallning och rattigheter, folkhalsolagen samt lagen om service och stdd p.g.a.
handikapp val. Generellt ar narvardarna och primarskotarna mest fortrogna med
lagstiftning.

Anstaltsbitradena uttrycker ett bredare behov av fortbildning, men &r en specialyrkesexamen
inom aldreomsorg den fortbildning som de behover eller har nytta avi sitt nuvarande arbete?

Forslag till atgarder:
e Ledda gruppdiskussioner om hur styrdokument ska tillampas: vad star det i lagen —
vad
betyder det for oss — hur star detta i forhallande till var kvalitetspolicy eller
verksamhetsidé?
e Grundlaggande IT-fortbildning riktad enligt anstaltsbitrdédenas behov

Examensdel 2: Att arbeta som sakkunnig inom aldreomsorgen

Sjukskotare:
Fraga 2 beakta kulturell bakgrund

Fraga2l  att stoda aldringens sexualitet

Fraga 22 Rehabiliterande vard- och omsorgsarbete bland aldringar som anvander
rusmedel

Fraga 24 att handla i en krissituation

Fraga 26 vid Viktor och Elise: beframja rehabilitering av anhoériga/ narstaende

Narvardare och primarskotare:

Alla svar &r éver niva 2, d.v.s. kan i nagon man. Féljande ar sedan i tur:

Fraga 2 beakta kulturell bakgrund

Fraga 10 centrala rehabiliterings- och terapimetoder

Fraga2l  att stoda aldringens sexualitet

Fraga 22 Rehabiliterande vard- och omsorgsarbete bland aldringar som anvander
rusmedel

Fraga 24 vid Viktor: att handla i en Kkrissituation

Fraga 26 beframja rehabilitering av anhoriga/ narstaende
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Anstaltsbitraden:

Fraga 8 aseptik

Fraga 24 att handla i en krissituation
Fraga 2 beakta kulturell bakgrund

Fraga 3 att stoda i livsaskadnings- och andliga fragor

Fraga 22 Rehabiliterande vard- och omsorgsarbete bland aldringar som anvander
rusmedel

Analys:

Generellt uppger narvardarna/primarskétarna hogre kunskapsniva an sjukskotarna uppger i
denna examensdel. Beakta faktorer som paverkar insikter i egen kunskap! All personal
framhaller behovet av att lara sig mer om olika kulturer och hur den kulturella bakgrunden
paverkar varden och omsorgen. Alla tre kategorier av personal for fram behov av att utdka
kunskapen vid rusmedelsproblematik bland &ldre.

Sjukskotarna och narvardarna/primarskétarna har endast i nagon man kunskap om aldres
sexualitet. Sjukskotarna och anstaltshitradena for fram behovet av fortbildning om hur man
handlar i en krissituation.

Forslag till atgarder:

e Gemensam information (forel&sning?) om olika kulturer i regionen samt hur de
inverkar pa vard och omsorg. Utarbeta kvalitetskriterier per enhet for ett jamlikt och
respektfullt bemdtande gentemot patienter, anhdriga och arbetskamrater.

e Information och diskussion om den aldre méanniskans sexualitet. Hur paverkas
sexualiteten av livskriser, demenssjukdom eller polyfarmaci? Enhetens policy for
patienternas ratt till integritet? Hur dokumenteras och foljs den sexuella
(gynekologiska) halsan upp?

e Rusmedel. Beroende pa form av vard och service, utgaende fran diagnoser och
vardplaner

e Diskutera hur enheterna kan utveckla rehabiliterande arbetsséatt, for att stoda den &ldre
och de anhdriga. Hur beaktar vi den &ldres ratt till sjalvbestimmande och aktiverar
utgaende fran den gemensamt dverenskomna vard- eller rehabiliteringsplanen. Case-
beskrivningar och gemensam diskussion om principer som styr enhetens verksamhet:
Hur jobbar VI?
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Hur kan analysen forstas

K/
£ %4

*

X/
°

De pastaenden som de anstéllda har svarat pa utgar fran innehallet i
specialyrkesexamen for aldreomsorg, varfor anstaltsbitradenas svar snarare borde
beaktas mot vad exempelvis en yrkesexamen for anstaltsbitrdden omfattar.

Jag uppfattar min niva av kunnande...

for hogt

realistiskt

for lagt beroende pa... insikt i aldres behov
utbildning
erfarenhet

- bredd (kontinuitet, sétta i ett stérre sammanhang)
- djup (specialbehov ger insikt om eget kunnande)
stdd av arbetsgivare och kollegor

sjalvkannedom

hur pastaendet i texten uppfattats eller tolkats

”Ju mer jag far insikt, desto tydligare inser jag hur litet jag kan.”

Att enheten Viktor lyft fram fler omraden som personalen upplever att de har liten
kunskap om betyder INTE att dessa yrkesmanniskor har lagre kunskap an vid de bada
andra enheterna. Tvartom kan detta &ven tolkas som att personalen vid Viktor kan ha
storre insikt i sina klienters behov och ddrmed upptéackt ev. begransningar i
personalens kunskap eller formaga.

Vad &r det egentligen som sjukskdtarna vid Viktor for fram behov av?

a) utdkad kunskap om vad arbetshandledning &r

b) utokad tillgang pa arbetshandledning

c) mojlighet till yrkesmassig utveckling

Min egen motivation att vilja htja min kompetens, men dven uppfattningen om den
generella nivan av kunnande jamfort med hur jag uppfattat de aldres behov styr hur
jag besvarar pastaendena. Om jag inte vill delta i fortbildning ar sannolikheten storre
att jag inte vill se ev. brister eller svaga sidor hos mig sjélv som professionell vardare.

Hur ser organisationsstrukturen ut framéver — finns det faktorer som gor att jag vill
"behalla min position” i organisationen tack vare kunskap jag far i fortbildning eller
finns det kommande arbetsuppgifter som jag hoppas slippa om jag uppger att jag inte
kan detta?

Utgaende fran de 6ppna kommentarer som sjukskotarna och narvardarna framfor ar
det narmast inom féljande omraden man énskar fortbildning:

Evidensbaserat vardande enligt diagnos eller specialbehov

o Vard och rehabilitering av dementa

o Vard av diabetes bland &ldre

o Vard av strokepatienter

o Sarvard
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Bemotande

0 Att beméta den déende manniskan och de anhériga
o0 Att handla i en krissituation

o Andra religioner och kulturer i varden

Specifik kunskap

Farmakologi

Allmén sjukdomsléra (geriatriska sjukdomar?)
Massage

Aldres sexualitet

Aldringar och rusmedel

Datakunskap

Att anvénda Internet for att skapa natverk

O O0O0O000O0

% En spegling av mojligheter med riktad fortbildning mot Folkhalsans steg mot
strategiska resultat kunde askadliggoras sa har:

+« En spegling av mojligheter med riktad fortbildning mot Folkhalsans steg mot
strategiska resultat kunde askadliggoras sa har:

Personliga mal
< Insikt i min egen formaga och kompetens, utgaende fran
en tydlig arbetsbeskrivning och motivation att utveckla
bade mig sjalv och var enhets verksamhet.

Kompass
« Uppféljande kartlaggning efter forsta stegen av fortbildning

Strategikarta
+« Vem utbildas, hur byggs utbildningen upp, vilka pedagogiska
metoder lampar sig bast, hur utvarderas behov av fortbildning?

Strategi
% Vilka svaga lankar forstarks genom specifikt vald fortbildning?
% Vilka omraden utvecklas da vi kritiskt granskar var verksamhet?

Vision
% Vad star det i vardplanen eller rehabiliteringsplanen for varje klient?
< Hur nar vi de resultat som vi alla har integrerat i var arbetsmoral?

Véarden
< Vardegrund for organisationen och de olika enheterna: Vad ar vi mana om,
vad ar vi stolta dver, nar har vi natt smartgransen =diskussion om KVALITET

Verksamhetsidé

Alla nyanstéllda introduceras i organisationens verksamhetsidé.

Personalen (nya och "gamla”) diskuterar aterkommande grunderna for verksamheten.

+« Interna och externa styrdokument (lagstiftning om de aldres ratt, verksamhetsplanen,
arbetsfordelning och behérighet for arbetsuppgifter)
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Spegling mot balanskortet for matning av verksamheten
Kund K2: Vard och omsorg med respekt for individens unika varde och behov

God respons kraver en vardegrund dar grundldggande principer for bemétandet av savl
kunder, anhdriga som medarbetare diskuteras dppet.

- hur skapar vi en anda dar icke-formell respons uppmuntras och dér vi tar emot och
bearbetar responsen med en gemensam strédvan att kritiskt granska verksamheten for
att finna de omraden som realistiskt sett kan atgardas?

- externt inkommande respons bemoéts sakligt och omedelbart, samt atgardas dven
langsiktigt. (Récker det att mata in och analysera endast var fjarde manad?)

Tillforlitlig RAI-matning bygger pa att all deltagande personal forstar inneboérden i fragorna
och att indexet beaktas mot bakgrund av personalens kompletterande uppfattningar.
- alla i personalen forstar och genomfor datainsamlingen av Folkhélsans fokusomraden
(lakemedel, tréning, lugnande och somnmedicin, deltagande i aktiviteter) likadant
- tillrackligt med tid &r reserverat for tillforlitlig datainmatning och analys av resultaten
per 31.5 och 31.11
- jamforelse mot utvardering (per 6 manader) av klienternas individuella vard- och/eller
rehabiliteringsplan -> analys och genomgang av teamet kring manniskan (anhoriga?).

Ekonomi
Process

Personal & utveckling Ul: Attraktiv arbetsplats
- systematisk uppféljning av de anstélldas visioner for hur den egna utvecklingen kan
ske inom organisationen. Utvecklingssamtal dar man arligen faststiller egna
ansvarsomraden och mojligheter till fordjupning for varje anstalld.
- sékerstéllande av kunskap: kartlaggning (ex lakemedel) -> individuellt anpassad
utbildning (ex fortbildning via extern utbildare + traning pa arbetsplatsen) ->
utvardering (ex komplettering eller ansvarsfordelning enligt ny kompetens)

Personal & utveckling U2: Motiverande, konsekvent och tydligt ledarskap
- personalen informeras om och ar delaktig i formannens och organisationens
malsattningar
- fortbildning for chefer och mellanchefer. Vad betyder malinriktat ledarskap for oss
just nu?

Personal & utveckling U3: Teknik
- efter kartlaggning av IT-kunskaper erbjuds individuellt anpassad utbildning, enligt
organisationens tekniska utrustning och de program som aterkommande anvands
(RAI, elektronisk dokumentering, bestéllning, tillgang till information via Internet
etc.)
- systematisk kartlaggning av personalens kunskap och férmaga att anvanda Gvriga
tekniska hjalpmedel (blodtrycksmatare, lyftanordningar, perfusorer 0.s.v.)
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Resultaten fran kartlaggningen av personalens beskrivningar av sitt eget kunnande tolkades
mot beskrivningarna av Kriterier for specialyrkesexamen i dldreomsorg och dess elektroniska
maétinstrument ”jag kan”.

Kartlaggningens resultat sammanféll med hur man inom organisationen Folkhalsan Ostanlid
uppfattat personalens 6nskemal om fortbildning och kompetenshojning. Saledes torde
projektet resultat kunna sagas vara tillforlitligt vad galler vardarnas upplevda kompetens.
Déremot stallde sig alla projektledningen kritiska till huruvida anstaltsbitradenas kompetens
ska méatas mot en specialyrkesexamen for vardare.
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Bilaga 5

Utvardering av studiecirkel om lakemedelsbehandling

Kryssa for det pastaende som du tycker stammer bast. Kommentera garna pa raderna under.

Ja  Delvis Nej
Jag tycker att studiecirkeln innehdll sadant som jag ville férdjupa mina kunskaper i
- Ja, framst interaktioner mediciner emellan samt biverkningar av mediciner hos aldre.| 6 2 -
- Synonympreparaten diskuterades. Vad ger vi medicinerna med: saft, vatten, mjolk?
Insulin.
- Larorikt och intressant.

Det var lagom att studiecirkeln traffades fyra ganger

- Det fanns mycket att diskutera, skulle garna ha fatt vara langre. 2 4 2

- Kunde gérna vara 2-3 ggr mera
- Tyvarr kunde jag delta endast 3 ggr eftersom jag var pa en utlandssemester.
Det mérktes att jag “’blev efter””.
- Vi kunde ha gjort ett studiebesok till ex. labben och de skulle ha visat oss hur de
gor med urinprov, hur de laser av odling 0.s.v.
- Ja, delvis — men samtidigt &r man sa 6ppen for ny kunskap och att lara sig av andras
erfarenheter att man gott skulle ha kunnat traffas flera ganger.

Jag anser att Ostanlids egen kompetens beaktades, d.v.s. vi kunde ldra av varandra
eller av vara arbetskamrater. 7 1 -

- Ja.

- Vi hade mycket diskussioner om hur vi gor pa de olika avdelningarna.
Fick flera olika tips fran de andra.

- Det var bra att vi var bade narvardare och sjukskéterskor i gruppen.

Jag var vél forberedd infor varje traff med studiecirkeln 1 6 1
- Forsokte i alla fall! Laste igenom de kompendier som blev tilldelade oss eller

tog reda pa egen hand!
- Vi hade papper att lasa och fundera pa dar hemma.
- Vi hade ganska manga papper som "’laxa’ att lasa.

Jag upplever att gruppens medlemmar arbetade val tillsammans 8 - -

- Ja, det var roligt att jobba med alla andra fran de évriga avdelningarna.
Vi ses ju sa sallan.

- Mycket bra, med mycket bra diskussioner.

- Vi var en bra grupp.
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Jag vill passa pa att séga (om t.ex. studiecirkeln, ledaren av studiecirkeln, allmant om fortbildning):

- Tack, det var valdigt givande. Jag uppskattar att jag fick vara med i studiecirkeln.

Tack Carina Nordman-Byskata for att du gjorde detta &mne intressant och otroligt viktigt. Jag fick en
nytandning i att fortbilda mig inom geriatrik! Hoppas det kommer en utbildning som passar mig som vill
utvecklas i mitt arbete, trots att jag jobbar och har familj.

- Ledaren var mycket kompetent och gav oss manga praktiska tips.

- Mycket bra att det ordnas har p& Ostanlid. Mycket bra och kunnig ledare — hade jobbat p& manga stallen
och hade mycket att jamféra med.

- Det var givande och larorikt. En mycket kunnig ledare som anvande manga fina exempel “ur riktiga
livet”.

- En super ledare/forelasare, manga plus till henne; kunnig, latt att lyssna pa.
- Alussa oli ’runsauden pula”, kaksi viimeista kertaa antoisammat.

- Hyvat luennot, keskustelu vilkasta. Harmi, ettd olin pois kaksi ensimmaista kertaa.

TACK for att du tog dig tid att fylla i den har utvarderingen!
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#® folkhalsan astanup

UTBILDMIMGSSTYRELSEN

Ostanpavigen 32
68660 Jakobstad

Palliativ vardplan

Egenvardare

ANKOMST DAT MODERSMAL |DIAGNOSER

DIET

Allergier DMR~baslut Vikt

DATUM

Sat

Puls

Temp

o2

Tarmfunkt

Ordinerade likemedel vb

Riktlinjer

Lab prover

Ovrigt att beakta Pat’anh Gnskemal

Kontakta trossamfund

Vardatgarder

Informaton till anhorig{at vem)

Dokumentera: Huden, Andning, Matlust, Torst, Urin, lllamaende smartaangest somn

Far ringa pa natten
Infoblad: vid livets slut

Bilaga 6a
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bilaga 6b

DOKUMENTERA
Huden: farg; grablek, melerad, rodnad

Kallsvettig,varm

Sarig, blasor, vandschema
Andning: ytlig, tung, rosslig, snabb

Oregelbunden, flamtande
Matlust och torst: matvégran, dnskekost

Né&ringsdryck, muntorrhet, vatskelista
Urin: Koncentrerad, blod i urin, urinretention, mangd
Illamaende: uppkastningar, kvéljningar
Smarta: orolig, ansiktsuttryck, uttrycka sig i tal

Snabb puls, motoriskt orolig
Angest: orolig, motoriskt orolig, hyperventilerar, ropar
Somn: somnldshet, somnrytm
Radsla: otrygg, radd att vara ensam, kansla av att kvdvas
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Bilaga 7
Sa har bemoter vi anhoriga i palliativvarden

Nar nya klienter flyttar in till oss far anhoriga information bade muntligt och skriftligt.
Informationen ar A och O. Vi beskriver vart sétt att arbeta som rehabiliterande arbetssatt. Den
skriftliga informationen finns som en broschyr som vi ger personligen, men den finns ocksa
framlagd sa att man ta den sjalv.

Vi gor en ankomstintervju dar vi fragar efter patientens personuppgifter och dyl. Vi behover
fa uppgifter om anhdriga och vem som ar kontaktperson/narmaste anhérig. | ankomstintervjun
vill vi dven fa fram anhoérigas forvantningar pa varden. Dessa anvander vi nar ni gor upp
vardplanen for patienten. Vardplanen uppdateras en gang per halv ar eller om vasentliga
forandrigar sker i patienten halsotillstand.

Anhériga far dven fylla i en s.k levnadsberéttelse. Dessa uppgifter &r bra i kontakten och
varden av patienten. For att vi ska kunna bemota denne pa basta satt.

P4 gang ar aven att vi ska iordningsstalla det dvernattningsrum som tidigare fanns for
anhoriga. Och &ven en bekvam vilstol. Som kan anvandas nar man sitter lange med en svart
sjuk patient.

Expertgruppen har diskuterat anhérigas forvéantningar, respekten for individen, omtanke,
individuella behov, religion, kultur, traditioner. Hur vi kan k&nna igen och minska oro och
angest.

Sa har gor vi:

Vi identifierar anhorigas behov av stdd. Genom att vara tillgangliga. Vi stannar upp, visar
att vi har tid. Vi ar narvarande, har och nu. Vi informerar och svarar pa fragor. Lyssnar och
beréttar att "hit kan man ringa och fraga nar som helst om man har funderingar kring varden
"eller dylikt".

Var attityd ar viktig. Sattet pa hur vi bemoter manniskor. Vart forhallningsatt bade mot
patienter och anhdriga.

Vi stravar till kontinuitet i varden genom att vara flexibla, anpassa arbetsférdelningen
personalen emellan. Forsoka se till att pat. "far ha samma personal” sa langt som mdjligt.

Kompetens ger trygghet bade for personalen, pat och anhériga. Vi ar lyhorda och "lyssnar
in". Vi kompletterar varandra och tar vara pa varandras resurser.

Vi vill ge delaktighet i varden genom att erbjuda anhériga att vara med, fd mata eller skota
de sina. Och vi later dem komma med "idéer" om varden.

Vi underlattar vardagslivet for anhoriga da vi har flexibla besokstider. Och avlastar dem

da de sitter med nagon svart sjuk narstaende, genom att erbjuda dem méjlighet att "ga ifran en
stund”. T.ex fara hem, &ta, sova en stund.
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Anhoriga behover bekraftas. Detta gor vi genom att lyssna, forsoka forsta dem och bry oss
om dem.

Vi anpassar informationen som vi ger, genom att vara lyhord for vad de vill veta. Och hela
personalen ger samma information. Det ger trygghet at de anhoriga. De forstar att
personalen ar dverens.

Goda medicinska kunskaper inger fortroende och kompetens. Vi uppdaterar vara kunskaper
hela tiden.

Varje individ ar unik och har ett okrédnkbart ménniskovarde, och ska bemdtas som unika

individer. Bade patienter, anhoriga och arbetskamrater. Vi maste arbeta aktivt for att garantera
att aldringarnas manniskovarde, sjalvbestammanderatt och integritet bevaras.
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Kompetens och yrkeskunnande i aldreomsorgen 214/519/2007 Bilaga 8
Samarbetsinlarning: Tema: Vard i livets slutskede

Sjalvvardering i relation till arbetet inom expertgruppen — Redovisning ( 6 svar)

Fem principer for samarbetsinlarning:
1. Gruppmedlemmarnas positiva beroende av varandra
2. Mangsidig och 6ppen véxelverkan gruppmedlemmarna emellan
3. Personligt ansvar
4. Att utvardera gruppverksamheten- och —inlarningen
5. Att kdnna igen och utveckla sina samarbetsférmagor
Ofta=3 Ibland=2 Intealls=1

Pastaenden Medelvarde
1 | Jag kom med egna ideér 2,83
2 | Jag bad andra om uppgifter och synpunkter 2,66
3 | Jag gjorde sammandrag av gemensamma asikter 2,5
4 | Jag bad om hjélp vid behov 2,42
5 | Jag hjélpte de dvriga 2,75
6 | Jag kontrollerade att alla forstod hur vi skulle géra 2,75
7 | Jag hjélpte gruppen att lara tillsammans 2,66
8 | Jag tog hansyn till alla gruppmedlemmar under arbetet 3,0
9 | Jag uppmuntrade andra 2,83
10 | Jag kande mig lycklig i gruppen 3,0
Svara aven pa foljande:
Ja Nej

Jag har lart mig mera om det jag ville lara mig om 6
Det jag lart mig vill jag forverkliga i det dagliga arbetet 6
Det jag lart mig kan vi forverkliga pa avdelningen 6
Kommentarer:

e Viktigt med bemdtandet

e Jag tyckte att samarbetet var bra

e Braatt vi i expertgrupperna var representerade fran olika avdelningar

e Jag dr en pratsam person, men jag lyssnar axa pa andra. Jag hor och ser mycket som

man kan tro att jag missar pga min pratsamhet. Men icke, jag &r néstan obehagligt
lyhérd. Men jag tanker pa att jag maste VISA att jag lyssnar. Tror att jag lyckas for att
jag har sa mycket 6gonkontakt med folk.

e Det var intressant och larorikt i expertgruppen, men det var svarare att samarbeta med
en del i gruppen. De pratade s& mycket och horde inte riktigt pa allas svar

e Mycket positivt att jobba i grupp med personal fran Viktor, fa deras idéer och
synpunkter. Tycker att vi oftare borde jobba likadant pa bada avdelningarna, da &r det
ocksa lattare att hoppa in och jobba dar. Ser verkligen fram emot att fa forverkliga
detta som vi kommit fram till, pa avdelningen. "Ingenting &r sa bra sa att man inte kan
gora det battre”. Tack for en givande tid!
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Kompetens och yrkeskunnande i aldreomsorgen 214/519/2007 Bilaga 9
Samarbetsinlarning: Tema: Vard i livets slutskede

Sjalvvéardering i relation till arbetet inom hemmagruppen — Redovisning ( 6 svar)

Fem principer for samarbetsinlarning:
1. Gruppmedlemmarnas positiva beroende av varandra
2. Mangsidig och 6ppen véxelverkan gruppmedlemmarna emellan
3. Personligt ansvar
4. Att utvardera gruppverksamheten- och —inlarningen
5. Att kdnna igen och utveckla sina samarbetsférmagor
Ofta=3 Ibland=2 Intealls=1

Pastaenden Medelvarde

1 | Jag kom med egna ideér 2,66

2 | Jag bad andra om uppgifter och synpunkter 2,66

3 | Jag gjorde sammandrag av gemensamma asikter 2,41

4 | Jag bad om hjélp vid behov 2,25

5 | Jag hjalpte de 6vriga 2,25

6 | Jag kontrollerade att alla forstod hur vi skulle gora 2,58

7 | Jag hjélpte gruppen att lara tillsammans 2,66

8 | Jag tog hansyn till alla gruppmedlemmar under arbetet 3,0

9 | Jag uppmuntrade andra 2,66
10 | Jag kande mig lycklig i gruppen 3,0
Svara aven pa foljande:

Ja Nej

Jag har lart mig mera om det jag ville 1ara mig om 6

Det jag lart mig vill jag forverkliga i det dagliga arbetet 6

Det jag lart mig kan vi forverkliga pa avdelningen 6

Kommentarer:

e Tycker att det varit jatteintressant att vara med, sa mycket nytt och viktigt kom fram
som vi kommer att ha nytta av i framtiden. Mycket som kan bli battre i vart viktiga
arbete med vara klienter

e Viktigt att lyssna pa varandra, alla har nagot att komma med

e Lite for lite tid till diskussion i hemmagruppen. Expertgrupperna borde ha renskrivit
fardigt innan traffen i hemmagruppen. Kanske kunde man fa hem expertgruppens
arbete och lasa fore traffen i hemmagruppen

e Det har varit larorikt att samarbeta med hemmagruppen. Det har gett mycket for
fortsatt samarbete

e Min utvardering ser ut pa samma satt bade for expert- och hemmagruppen. Kandes
inte sa stor skillnad pa grupperna eftersom man kanner varandra fran forr. Extra
pluspoang at Bernice Suikkanen, hon ar sa bra. Och sa skulle jag vilja lara mig mera
om smartlindring. Det kan vi ta upp nasta gang
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Bilaga 10 a

24.11.2008

Basta deltagare i projektet kompetens och yrkeskunnande inom d&ldreomsorgen! Din
medverkan i samarbetsinlarningsgruppen har varit betydelsefull.

Tillsammans har vi jobbat for att Du skall k&nna Dig sakrare i Din yrkesroll inom temat
Palliativ terminalvard, att mota manniskor i sorg och med God vard i livets slutskede
som mal. Inom Folkhalsan fokuseras

kartan - malséttningar som vi kan méta och

kompassen beskrivning av hur vi skall na vara mal.

Inom samarbetsinlarningsgrupperna har ni fokuserat pa verktyg i planering, dokumentation
och utvardering samt pa bemdtande av anhoriga. Ni har sammanstallt en handlingsplan, en
kompass for att na era mal. Er uppgift i den avslutande fasen inom samarbetsinlarningen blir
nu att beskriva er uppfattning av nulaget och mojligheterna att ga vidare. Detta gor ni med
hjdlp av en sa kallad SWOT-analys. Ni besvarar fragorna i era hemmagrupper.

SWOT-analys ar en metod for att analysera forutsattningar och mojligheter for att uppna ett
definierat mal. En SWOT analys omfattar savél analys av omvarlden som analys av den
interna organisationen. SWOT kan anvéndas for att analysera ett projekt, ett foretag eller en
organisation

Vi reflekterar kring:
interna styrkor (Strengths)
- Styrkor inom avdelningen som gor det mojligt att vi kan jobba enligt var
handlingsplan

och interna svagheter (Weaknesses) sadana som vi kan paverka
- Svagheter inom avdelningen som gor det svart for oss att jobba enligt var
handlingsplan

externa mojligheter (Opportunities) och externa hot (Threats) som vi inte kan paverka men
nog beakta for att skapa battre forutsattningar for att inom var egen enhet/organisation kunna
ge en god vard vid livets slut.
- Faktorer utanfér avdelningen/organisationen som gor det mojligt for oss att ge en god
vard vid livets slut
- Faktorer utanfor avdelningen/organisationen som gor det svart for oss att ge en god
vard vid livets slut
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Bilaga 10 b
Tema: Palliativ terminalvard, att mota manniskor i sorg
Mal: God vard i livets slutskede
SWOT-analys

Styrkor inom avdelningen som goér det mojligt att
vi kan jobba enligt var handlingsplan

Svagheter inom avdelningen som gor det
svart for oss att jobba enligt var
handlingsplan

vardutbildad personal

projektgruppen en resurs och styrka
motiverad projektgrupp

arbetsgladje

mojlighet att utvecklas som
yrkesménniska

tydlig palliativ vardplan
handlingsplan for att bemota anhdriga
handlingsplan for vardarens sétt att arbeta
tydlig kvalitetsstrategi inom
organisationen

tidsbrist

for lite personal

ingen skall behdva do ensam

en viss tveksamhet till att inféra nya

arbetssatt

e systemet med tysta rapporter kan
utgodra en risk (bristande
information)

o tillfallen att gemensamt diskutera
varden pa avdelningen saknas

e brist pa terminalvardsrum

Faktorer utanfor avdelningen/organisationen som
gor det mojligt for oss att ge en god vard vid livets
slut

Faktorer utanfor avdelningen/ organisationen
som gor det svart for oss att ge en god vard
vid livets slut

samarbete med férsamlingarna
vantjanst

”osynliga anhoriga”

samarbete med begravningsentrependrer
samarbete med korer m.fl

samarbete med sysslsattningsterapeut

e pengastyrningen

SWOT-analysen utfordes 24.11.2008
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