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Foreliggande rapport beskriver det utvecklingsarbete som gjorts inom ramen for projektet
Kompetens och yrkeskunnande inom dldreomsorgen vid Sandlundens aldringscenter i
Osterbotten.

Projektet har planerats och forverkligats under ledning av en grupp bestaende av

Elisabet Borgar, HVM, SVL, avdelningschef, projektledare, Yrkesakademin i Osterbotten
Britt-Marie Herrgard, dldreomsorgsledare, Sandlundens aldringscenter, Larsmo

Marika Lindgren, hemserviceledare, Sandlundens aldringscenter, Larsmo

Josefine Ehnstrom, ansvarig sjukskotare, Sandlundens aldringscenter, Larsmo

Carina Nordman-Byskata, HVM, lektor, projektmedarbetare, Yrkesakademin i Osterbotten
Carina Kekile, Yrkeslarare, projektmedarbetare, Yrkesakademin i Osterbotten

Mary Andrén-Pada, sjukskotare, socialarbetare, sakkunnig i dldreomsorg, Korsholm

Rapporten presenteras i tva versioner, en som ar offentlig och beskriver alla skeden i arbetet.
Den andra versionen innehaller dven specificerade resultat och tillhor darfor enbart
Sandlundens aldringscenter. Ifall det finns intresse av att ta del av de specifika resultaten kan
kontakt tas till: Britt-Marie Herrgard britt-marie.herrgard@larsmo.fi

Samarbetspartners och partners som tar del av projektet

Aldrecentrum Osterbotten.
http://www.korsholm.fi/sv/document.aspx?doclD=10720&MenulD=10&TocID=0
Larsmo kommun, sociala avdelningen www.larsmo.fi

Yrkesakademin i Osterbotten www.yrkesakademin.fi

Projektet SIFKO-center www.sifko.fi

Vi vill hdarmed tacka Utbildningsstyrelsen i Finland som med det externa finansieringsstodet
moijliggjort att projektet kunnat forverkligas till allas belatenhet.

Vasa i december 2009

Elisabet Borgar, projektledare, avdelningschef

Yrkesakademin i Osterbotten

elisabet.borgar@yrkesakademin.fi Tfn 06-324 2321, 050-336 8281
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1. Inledning

Inom ramen for arbetslivets service- och utvecklingsfunktion mojliggors i annu hogre grad an
tidigare utvecklingsarbete vid vuxenutbildningsorganisationerna i Finland. Verksamheten skall
betjana arbetslivets behov av utbildning och utveckling. Utvecklingsfunktionen &r knuten till en
extern finansiering vid Utbildningsstyrelsen. Inom ramen fér denna verksamhet har projektet
"Kompetens och yrkeskunnande inom &ldreomsorgen vid Sandlundens aldringscenter”
forverkligats.

De strategier som Social- och halsovardsministeriet har preciserat fér social- och
hélsovardspolitiken 2015 i Finland visar pa tyngdpunktsomraden sasom att:

e Framja halsa och funktionsférmaga

e Forbéttra den arbetsfora befolkningens hélsa och funktionsformaga

e Trygga klientens stéllning, servicekvaliteten och — tillgangen

e Ge mangsidig service

e FOrbattra tillgangen och kvaliteten pa adldreservicen

e Trygga arbetskraftstillgangen och personalens kompetens

e Utnyttja informations- och kommunikationsteknik som stéd foér social- och

halsovardsservicen *

Social- och hélsovardsministeriet har dven gett ut riksomfattande rekommendationer om
fortbildning inom social- och halsovarden. | Social- och halsovardsministeriets handbocker 2004:
3 framgér att:
e Ansvaret for personalens fortbildning och kompetensutveckling ar enligt
lagstiftningen alagd organisationerna
e Lagen stéller krav pa fortbildning for personal inom hélso- och sjukvarden
samt det sociala omradet.
e Det forvantas att varje anstalld pa arsbasis deltar i 3 - 10 dagar systematisk
fortbildning

' SHM 2006. Strategier for social- och hélsovardspolitiken 2015 — mot ett socialt och hallbart och ekonomiskt
livskraftigt samhalle 2006:15

% SHM.2004. Rekommendation om fortbildning inom halso- och sjukvarden, Social- och halsovardsministeriets
handbodcker 2004: 3
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Syftet med fortbildningen &ar att uppratthalla, uppdatera och forbattra arbetstagarens

yrkesskicklighet och kompetens. Fortbildningsférordningen (1194/2003) galler utbildningens
innehall, kvalitet, omfattning, arrangemang, uppfoljning och utvéirdering.3

| kvalitetsrekommendationen om tjanster for aldre (2008:4) presenteras strategiska riktlinjer for
forbattring av dldreservicen i Finland. Strategierna ar fordelade pa tre delomraden:

(1) framjande av de aldres valfard och héalsa och utveckling av servicestrukturen

(2) personal och ledning och

(3) boende- och vardmiljoer.

Kvalitetsrekommendationen om tjanster for dldre beaktar riktlinjerna i regeringsprogrammet,
de nationella malen for aldrepolitiken, resultaten av utvarderingarna av kvalitets-
rekommendationerna, nya forskningsron samt omvarldsforandringar, framfor allt den pagaende
kommun- och servicestrukturreformen som har stora verkningar pa servicesystemet for aldre.
Malet for rekommendationen ar att framja de dldres hélsa och vélfard och forbattra servicens
kvalitet och verkan.

| kvalitetsrekommendationerna poéangteras personalens kompetens och yrkeskunskap.
Personalens kompetens ska sakerstallas genom malinriktad fortbildning enligt de uppskattade
kompetensbehoven och med iakttagande av lagstiftningen om fortbildning inom social-, halso-
och sjukvarden. Malet &r att alla som ar anstdllda inom aldreservicen ska ha yrkesutbildning
inom socialvarden och/eller hdlsovarden och gerontologisk sakkunskap som forvarvats genom
grund- och vidareutbildning och/eller fortbildning. En yrkeskunnig och tillrdcklig ledning ska
tryggas i tjansterna for aldre. 4

Projektet "Kompetens och yrkeskunnande inom adldreomsorgen vid Sandlundens aldringscenter”
tar fasta pa ovanstdende strategier och rekommendationer och férverkligar projektet i enlighet
med organisationen Sandlundens aldringscenters mal och riktlinjer for verksamheten.

* SHM 2003. Social- och hilsovardsministeriets forordning om fortbildning fér personalen inom hélsovarden
1194/2003

* SHM.2008. Social- och hilsovardsministeriets publikationer 2008:4 . Kvalitetsrekommendation om
Tjanster for dldre. Social- och héalsovardsministeriet. Finlands kommunférbund
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2. Malséttning

Malsattningen med projektet “"Kompetens och yrkeskunnande i dldreomsorgen vid Sandlundens
aldringscenter” &r att tillampa och utveckla den modell, som utvecklats inom projektet
Kompetens och vyrkeskunnande i &ldreomsorgen 241/519/2007 och salunda stoda
organisationen med avseende pa personalens kompetensutveckling (kompetenskartlaggningar,
analys och sammanfattning, utvecklingsplaner pa individ- och enhetsnivd) samt utveckla
organisationen som en larande organisation. Personalen bestar av dldreomsorgsledare (1)
hemserviceledare (1), sjukskotare (2), narvardare (19), vardbitraden/hemhjalpare (13) och
anstaltsbitraden (2). Kartlaggningens resultat avser att visa pa mojligheterna att validera
befintligt kunnande samt att identifiera och erkdnna det yrkeskunnande som tidigare inlarts.

Projektet avser dven ge beredskap att tillampa samarbetsinlarning som metod fér larande pa
arbetsplatsen utgaende fran de temata som speciellt fokuseras i kompetenskartlaggningens
resultat. Samarbetsinldrningen leds av Yrkesakademin i Osterbotten och férverkligas vid
Sandlundens aldringscenter. | processen betonas bland annat dialog, reflexion, teori som bas for
yrkeskunnandet, praktiska erfarenheter, mal och kriterier for kunnandet i enlighet med de
nationella examensgrunder samt en 6verenskommen handlingsplan i det praktiska arbetet. Pa
detta satt mojliggdrs larande pa arbetsplatsen, integrering teori och praktik samt att
utvecklingen av organisationen som en larande organisation stimuleras. Projektet avser dven att
ge forslag pa hur den resurs som finns inom Sandlundens aldringscenter kan omséattas och
implementeras i olika verksamhetsmiljoer.

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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3. Larsmo kommun - Sandlundens aldringscenter

Larsmo kommun erbjuder en mangsidig dldreomsorg. Hemservice ges till pensiondrer och
handikappade och kan ske regelbundet eller da speciellt behov uppstar. Hemservicepersonalen
hjalper bl.a. till med matlagning, kladvard, hygien, medicinering och skoter drenden till butik,
bank och post. Narstdendevardare som inte kan ldamna sina anhériga ensam hemma far
avlastning via hemservicen. Kommunen erbjuder stodtjanster av olika slag. Sandlundens
aldringscenter erbjuder bade aldringshemsplatser och serviceboende. Det finns &dven 9
hyreslagenheter for pensiondrer inom omradet.

Boendeformer vid Sandlundens aldringscenter:

Servicebostader i servicehem erbjuds pensiondarer som behover service, handledning och
trygghet dygnet runt. Det finns 14 lagenheter pa servicehemmet. Vid Sandlundens
aldringshem finns 11 platser fér den som behover vard/omsorg dygnet runt. Vid Sandlundens
aldringscenter finns det ocksa majlighet till intervall-, dag- och nattvard. Intervallvard innebar
att pensionaren kan bo bade hemma och vid Sandlunden.

Roslunden ar ett serviceboende med 9 platser for personer med olika minnessjukdomar och
finns pa Sandlunden omradet.

Roslundens
demensheimn

Ankaret
Sandlundens
bostader

Sandlundens
servicehem

Sandlundens
aldringshem

Algardet

Bjorkbo
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Sandlundens aldringscenters vision ar Ett gott liv varje dag

Varderingar som praglar aldreomsorgen:

Ha ratt till ett vardigt aldrande

Att kunna aldras i trygghet

Att bemotas med respekt

Att ha tillgang till god vard och omsorg
Att sjalv bestamma

Att kdnna sig vardig och betydelsefull

Varderingarna skall synas i det dagliga arbetet och framgar i det hederspass som uttrycks i

organisationen.

v" Respekt

Att respekteras de dldres integritet betyder att varje individ behandlas som en unik person som

kdanner sig vardig och betydelsefull

v' Trygghet

Att kunna aldras i trygghet och ha tillgang till god vard och omsorg

v Sjilvbestimmande

Att ha ratten till sjilvbestimmande &r att géra egna val och beslut. Ar beslutsférmagan
begrdnsad, bor eventuella tidigare uttryckta asikter, nskningar och varderingar respekteras

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Larsmo kommun arbetar aktivt med att utveckla dldreomsorgen.

Projekt som forverkligats och férverkligas vid Sandlundens aldringscenter:

Hemma-bast — forebyggande hembesok 1.3.2004-31.10.2006 tillsammans med
Jakobstad och Pedersére

Réls-Alva, regional dldreomsorg i Jakobstadsnejden, 1.4.2006-31.3.2008 tillsammans
med Jakobstad, Pedersore, Nykarleby och Kronoby

Grona rum inom rehabiliterande och aktiverande dldreomsorg, tematiskt
natverksprojekt juni.2007-juni.2008

Grona rum — funktionsframjande miljoer i Norden for dldre och for personer med
funktionsnedsattning, pagdende utvecklingsprojekt inom Nordplus Voksen.
www.yrkesakademin.fi/gronarum

Aldrecentrum Osterbotten, 10/2007-10/2009, regionalt utvecklingsprojekt i svenska
Osterbotten

Aldreomsorgen i Larsmo kommun verkar aktivt i samarbete med aktérer:

Malmska hélso- och sjukvardsomradet
Folkhalsan Botnia

Vasa Centralsjukhus

Aldrecentrum i Osterbotten
SonetBotnia

Pedersére kommun, dldreomsorgen
Nykarleby kommun, dldreomsorgen
Jakobstad, dldreomsorgen

Kronoby kommun, dldreomsorgen

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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4. Kartlaggning av personalens behov av forstarkning av kunskaper och

fardigheter inom specifika delomraden

Inom projektet konstaterades att grundforutsdttningar for att stdoda personalens
kompetensutveckling var att:

e Malet skall vara klart och tydligt

e Uppgiften skall kdnnas meningsfull

e Medarbetaren skall sta i centrum och ha medbestimmande
e Det skall finnas maéjligheter att ldra sig och forandra

e Motivation skall vara vackt

Detta betydde ocksa att personalen informerades och hade mdjlighet att medverka i varje steg
av processen.

Med beaktande av ledningens 6nskemal i relation till gillande examensgrunder > och i relation
till organisationen strategier valdes féljande fokusomraden som utgangspunkt for forsta
kartlaggning.

1. Att arbeta inom servicesystemet for aldringar och arbetskollektiv
0 att folja de etiska principerna

O att arbeta med varderingar

O arbete som respekterar aldringens sjalvbestammanderéatt och vardighet

O att utveckla servicepraxis for aldringar tillsammans med anhoriga/narstaende

O att ge aldringar rad och stdd for att denna skall erhalla rattigheter

0 att befréamja en god stdmning och interaktion i arbetskollektivet

O att registrera och rapportera samt muntligt och skriftligt presentera uppgifter
som beror arbetet

0 att arbeta i professionell interaktion

O att utveckla kunskap och kanslor

O att arbeta empatiskt och utveckla empati

5 Utbildningsstyrelsen 2002. Specialyrkesexamen i dldreomsorg. Examensgrunder. Foreskrift 36/011/2002

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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2. Att arbeta som sakkunnig inom dldreomsorgen

0 beharska sardrag i interaktion och kommunikation och anvander metoder som
stoder talet

att genomfora rehabiliterande vard- och omsorgsarbete for aldringar

att stoda rehabilitering av aldringar

att beframja stimulerande verksamhet i vardagen

att beframja vdalmaende for aldringar som bor hemma

att beframja aldringars mentala halsa

rehabiliterande arbetssatt som beframjar aldringens mental halsa

att genomfora vard- och omsorgsarbete for aldringar med minnesrubbningar
ett rehabiliterande arbetssatt i lika verksamhetsmiljoer

att handla i speciella aldringsfragor

att genomfora vard i livets slutskede

att utveckla det rehabiliterande vard — och omsorgsarbetet i olika
verksamhetsmiljoer

O 000000 O0OO0O0O0

3. Stimulerande verksamhet och rekreation i dldreomsorgen
O att stdda verksamhet enligt aldringens intresse, tycke och smak
O att gora vardagen meningsfull

4. Rehabiliterande vard — och omsorgsarbete for dementa aldringar
0 utveckla vard och omsorgsarbete for dementa aldringar
O att utveckla det rehabiliterande vard- och omsorgsarbete for dementa aldringar

5. Vard och omsorgsarbete som beframjar aldringars psykiska halsa
0 att tillampa yrkesetiska principer

Inom projektledningen konstaterades att frdgorna relaterade till ovanstdende omraden inom
www.jagkan.fi ® var svara att tolka och besvara och darfor besléts det att ett frageformular av
annan utformning skulle utgéra forsta steget i kartlaggningen av personalens behov av
utveckling i arbetet. Formuldret som delgavs alla i personalen finns i Bilaga 1.

Resultatet av kartlaggningen (34 svar) framgar av nedanstaende redovisning:

6 Utbildningsstyrelsen i Finland . Bedomning av kunskaper inom yrkesinriktade examina. www.jagkan.fi

UTBILDMIMGESTYRELSEN


http://www.jagkan.fi/�
http://www.jagkan.fi/�

A . 13
' o

Yrkesakademin

i Osterbotten
KARTLAGGNING AV PERSONALENS ONSKEMAL OM KUNSKAPER OCH FARDIGHETER SOM Aldreomsorgsledare/ | Sjukskotare (3) | Narvardare (21) | Vardbitriade/ |30.1.2009
BOR STARKAS Hemserviceledare (2) Hembhjilpare (8) | Totalt
1. Yrkesetik
Inneborden i etiska principer i vard och omsorg 1 2 6 2 11
Maénniskosynen 1 6 3 10
Varderingar 1 2 4 7
Respekt 2 2 11 4 19
Patientens/klientens ratt till sjdlvbestammande 1 2 9 4 16
Interaktionen med patienterna 2 1 2 3 8
Interaktionen med de anhdriga 1 2 7 3 13
Interaktionen mellan personalen 2 6 3 11
Empati 1 3 5 9
2. Individuell vard och omsorg
En personlig plan for vard/service 2 2 7 4 15
Regelbunden utvardering av varje enskild plan 2 2 9 5 17
Personalens skyldighet att ge rad om och stéda de &ldre att ta del av sina rattigheter 8 3 11
Den édldre trivs pa Sandlunden 1 12 5 18
Ombesorja trygghet och valbefinnande hemma (t.ex mellan vardperioder eller efter avslutad 1 1 7 3 12
vard vid Sandlunden)
Beakta unika behov bland de dldre 1 1 1 1 4
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3. Att utvecklas som yrkesmanniska
Utveckla min férmaga att dokumentera 2 3 9 3 17
Utveckla min férmaga att rapportera 2 3 6 2 13
Metoder som stoder den dldres formaga att kommunicera 8 2 10
Rehabiliterande arbetssatt 2 3 9 7 21
Stimulerande vardag for dldre 1 1 12 6 20
Den dldres mentala halsa 1 1 9 1 12
Minnesproblem bland dldre 2 1 7 2 12
Vard i livets slutskede 1 1 7 5 14
4. Arbetskollektivet
Utveckla respektfullt samarbete med arbetskamrater 2 2 15 6 25
Forbinda sig till den personliga vard- och serviceplan som uppgjorts for varje patient/klient 2 3 5 4 14
Respektera allmanna avtal och 6verenskommelser pa arbetsplatsen 2 2 4 3 11
Respektera gransen mellan privatliv - yrkesarbete 2 1 5 2 10
Bidra till en god stamning pa arbetsplatsen 1 2 15 7 25

Kartlaggningen visade pa tyngdpunktsomraden som personalen 6nskade fokusera och starka sitt kunnande inom. For att precisera
olika temaomraden beslot projektledningen att utfora en andra kartlaggning dar var och en i personalen annu skulle reflektera kring
sitt kunnande i yrkesgemenskapen. Innan den andra kartlaggningen utférdes ordnades informationstillfallen dar resultatet av den
forsta kartlaggningen presenterades samt diskuterades och det fortsatta utvecklingsarbetet introducerades. 35 personer deltog i
informations- och diskussionstillfallet. | bilaga 2 framgar frageformularet.

UTBILDMIMGASTYRELSEN
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Personalens reflektioner kring det egna yrkeskunnandet framgick i den andra kartlaggningen

under varen 2009 dar de individuellt besvarade foljande fragor:

God vardare

1. Vilka egenskaper skall en god vardare ha?

2. Vad finns hos mig som gor mig till en god vardare?

3. Vad finns hos mig som hindrar mig att vara en god vardare?

God medarbetare

1. Vilka egenskaper skall en god medarbetare ha?

2. Vad finns hos mig som gor mig till en god medarbetare?

3. Vad finns hos mig som hindrar mig att vara en god medarbetare?

Gott samarbete

1. Vad ar viktigt for mig i samarbetet med klienten?

2. Vad ér viktigt for mig i samarbetet med anhoriga?

3. Vad ar viktigt for mig i samarbetet med personalen inom Sandlundens aldringscenter?
4. Vad ar viktigt for mig i samarbetet med mina forman

5. Hur bidrar jag till ett gott samarbete?

Varden och omsorgen om den dldre klienten och klienten med minnesproblematik
Att soka och inneha kunskap som &r baserat pa fakta

1. Vad kan jag mycket om?

2. Vilken kunskap behover jag annu?

3. Hur gor jag for att uppratthalla min kunskap?

Varden och omsorgen om den &ldre klienten och klienten med minnesproblematik
Upplevelser av arbetet

1. Hur upplever jag mitt arbete idag?

2. Vad kanns meningsfullt i mitt arbete?

3. Vad ar jag inte tillfreds med i mitt arbete?

Varden och omsorgen om den dldre klienten och klienten med minnesproblematik
Att bibehalla god vard och omsorg pa Sandlundens aldringscenter

1. Hur kan jag bidra till att den goda varden och omsorgen uppréatthalls?

2. Vilka omraden anser jag att borde forbattras?

3. Hur kan vi inom personalen nu och i framtiden gemensamt bidra till att god vard och omsorg
standigt forbattras pa Sandlundens aldringscenter?

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Antal som svarade Hemserviceledare 1
Sjukskotare 2
Narvardare 25
Hemhjalpare 10
Vardbitrade 2
Totalt: 40

Antal som svarade Sandlundens aldringshem 11
Sandlundens servicehem 9
Roslundens demenshem 9
Hemservice 11

Samtliga svar skrevs ned utan tolkning och materialet analyserades i projektledningen i syfte att
skapa andamalsenliga uppgifter for samarbetsinlarningsprocessen. Materialet finns pa
Sandlundens aldringscenter.

Personalens svar sammanstalldes salunda att faktorer som beframjar god vard och omsorg
(interna styrkor) vid Sandlundens aldringscenter och faktorer som hindrar god vard och omsorg
(interna svagheter) vid Sandlundens aldringscenter framgick.

| sammanstallningen framkom inga namn. Svaren fick alla personligen tillbaka och de kan tas
med i utvecklingssamtal med féorman. Sammanstallningen ligger till grund for det gemensamma

utvecklingsarbetet som férverkligades under september till november inom projektet.

| bilaga 3 framgar sammanstallningen av personalens svar i den andra kartlaggningen.
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5. Validering - stod for utveckling pa individ- och organisationsniva

En mojlig vag for att félja upp och sdkerstdlla personalens yrkeskunnande och darmed mdéta de
forvantningar som stélls i de riksomfattande kvalitetsrekommendationerna ar att tillampa
validering som process. Validering betyder att erkdnna en persons kunskap och kompetens
genom att synliggora, dokumentera och bedéma den. Valideringen indelas vanligen i olika faser,
dar kartlaggningen av en persons kunskap, kompetens och yrkeserfarenhet kommer forst.
Bedémningen gors i relation till faststillda kriterier fér kunnande inom branschen. ’ Resultatet
av kartlaggningen kan sedan relateras till en utvecklingsplan. Kravmarkt Yrkesroll — Center for
kompetens- och yrkesutveckling i Sverige presenterar en valideringsmodell i syfte att oka
kompetensen inom aldreomsorgen och diarmed sékra en hog kvalitet i arbetet samt att hoja
statusen for yrket. Den bygger pa de tydliga yrkeskrav som forankras hos alla medarbetare. For
varje enskild medarbetare valideras kunskaper, utvecklingsbehov identifieras och
kompetensutveckling planeras och genomférs.® Metoden som tillimpas kan till vissa delar
jamféras med den metod som tillampas inom det fristdende examenssystemet i Finland. °

Kompetens definieras som en individs potentiella kapacitet att agera i forhallande till en speciell
uppgift, situation i livet eller i arbetet.™
Yrkeskompetens innefattar det urval av kunskaper, fardigheter - och perspektiv pa tillvaron som
en kompetent arbetstagare besitter. Yrkesskicklighet handlar om att

e kunna utféra/gora (tillsammans med kolleger/kunder/patienter)

e veta om/kdnna till

e kunna losa problem (férutse)

e kunna utvardera sjalv (pa olika satt)

¢ kunna utveckla/finna nya satt (vara innovativ/kreativ)

e kunna marknadsfora/salja (sig sjalv)

 vara forberedd for framtida utveckling och forandring **

! Validering pa Aland. 2009. Alands landskapsregering. http://www.regeringen.ax/validering

8 Kravmarkt Yrkesroll. http://www.kravmarktyrkesroll.se

® Utbildningsstyrelsen 2002.Specialyrkesexamen i dldreomsorg. Examensgrunder. Féreskrift 36/011/2002

1o Skoglund et al. 2007. Vagar for att forsta och stimulera larande i praktiken. Assessment Method Set. Lifelong Competences —
Informal Learning in Social Fields. Leonardo da Vinci. Education and Culture

un Salo, Petri. Yrkesskicklighet? Utvardering av yrkesskicklighet? Arbete och arbetslivets organisationer.2008. Abo Akademi i
Vasa. psalo@abo.fi
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| syfte att stoda personalen vid Sandlundens aldringscenter presenteras en modell som kan
utgora en grund for att skapa kriterier for yrkeskunnande vid Sandlundens aldringscenter samt
mojliggora utvecklingsplaner pa individ- och organisationsniva.

| publikationen ” Vagar for att forsta och stimulera larande i praktiken” beskrivs féljande
kompetensnivéler:12

Kédnnedomsniva

Introduktionsniva
KUNSKAP

Basniva
VETA OCH
FORSTA

Férdjupningsniva
VETA HUR

Expertniva
FORMAGA

Ha kdannedom
om, har hort
talas om

Kénna till/veta vad
det handlar om
och i begransad
utstrackning
kunna tillampa
kunskapen. Ha
tillrackligt kunskap
for att veta vilken
yrkesgrupp som
vet mer

Att veta och
forsta till den
grad att
teoretiska
kunskaper kan
tillampas i
praktiken. Att
kunna reflektera
over sitt
handlande och
kan aterberatta
pa ett begripligt
satt

Kunna féra ut
kunskapen pa ett
sakligt satt. Kan
reflektera
tillsammans med
andra och kan
omprdva sin
kunskap och sitt
handlande. Kan
kritiskt granska ny
kunskap/forskning.
Kan vardera sin
kunskap och satta
den i forhallande
till andra personers
kunskap

Att kunna initiera
utveckling av ny
kunskap genom
konstruktiv
reflektion. Att ha
val férankrad
reflekterad
kompetens. Att ha
helhetsperspektiv
det vill sdga ha
god overblick 6ver
kunskapsomradet.
Att kunna bidra till
utveckling av
metoder och i viss
man teorier, saval
som bidra till
andras.

Inom det finlandska examenssystemet preciseras krav pa yrkesskicklighet och mal och kriterier
for bedomning inom specifika examina. Grunden for beskrivning av kraven pa yrkesskicklighet ar
den kvalifikationsbestamning som anses vara lampligast for yrkesomradet.™

12 Skoglund et al. 2007. Vagar for att forsta och stimulera larande i praktiken. Assessment Method Set. Lifelong Competences —
Informal Learning in Social Fields. Leonardo da Vinci. Education and Culture
B Specialyrkesexamen i dldreomsorg. Examensgrunder. 2002 Utbildningsstyrelsen
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For att kunna folja upp och bedéma yrkeskunnande/yrkesskicklighet bor kriterier for kunnandet

definieras inom specifika kunskapsomraden och definieras i forhallande till kompetensniva. Nar
kunskapsomraden och kompetensnivaer inom dessa ar definierade kan féljande modell utgora
bas for en utvecklingsplan pa individniva.

Kunskapsomraden | Overenskommen | Din kompetensnivd | Onskad Plan for hur och nér na fram
kompetensniva kompetensniva | till 6nskad kompetensniva

Fordelen med denna modell ar att:

e Den kunskap och kompetens som varje yrkesgrupp bor besitta synliggors

e Den individuella utvecklingsplanen kan diskuteras med forman

o Det totala behovet av kompetensutveckling synliggérs och en planering mojliggors

e Teamets samlade kompetens synliggors, forstas och kan anvéndas pa ett andamalsenligt
satt

e Enhetens samlade kompetens synliggors, férstas och kan anvandas pa ett
indamalsenligt satt **

Utgaende fran resultatet av andra kartlaggningen, dar personalens reflektioner kring det egna
yrkeskunnandet framgar samt fran den gemensamma handlingsplan som formas inom
Sandlunden, utgaende fran riksomfattande kriterier for kunnande och utgdende fran de
riksomfattande kvalitetsrekommendationerna kunde kriterier for yrkeskunnande inom
Sandlundens aldringscenter preciseras. Kanske det kunde vara nasta malomrade for
utvecklingsarbete inom organisationen?

1 Skoglund et al. 2007. Vagar for att forsta och stimulera larande i praktiken. Assessment Method Set. Lifelong Competences —
Informal Learning in Social Fields. Leonardo da Vinci. Education and Culture
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6. Samarbetsinlarning

Projektet tar fasta pa att stoda den enskilda individen samt arbetsgemenskapen genom att
fokusera pa larande i arbetet och stirka det yrkesmassiga kunnandet/yrkesskickligheten och
kompetensen.

Pedagogiska utgangspunkter for larande i arbetet

Larande fungerar bast nar det ar forknippat med positiva kdnslor. System och strukturer pa
arbetsplatsen har stort inflytande pa larande i praktiken och det ar viktigt att man i ett
arbetssamfund ar medveten om att strukturer och aktiviteter kan stimulera eller hindra
larandet. Larande i praktiken sker i ett socialt sammanhang och i samverkan med andra
manniskor. Det ar en grundlaggande mansklig kraft och vilja for de flesta individer att vara en
del av arbetsgemenskapen och larprocesserna kan starka densamma.

Vi lar i olika situationer i arbetet och pa oOvrig tid fran kollegor som delar med sig av sina
erfarenheter och perspektiv. Vi lar genom att betrakta och reflektera, genom att fa respons av
klienter och kollegor. Vi lar oss da vi ger oss pa att undersdka saker, nar vi vill |6sa ett problem
och mota utmaningar. Formagorna att vara uppmarksam jamférande, delande och
tillvaratagande av vardagliga erfarenheter kan 6ka och paverka vara arbetsplatser positivt. Var
och en av oss ar kapabel att paverka lirprocesser och darmed ocksa vilja vad vi vill géra.®

Inom projektet lyfts dven begreppet KASAM -kansla av sammanhang i syfte att starka larandet i
arbetet och for att forsta KASAMS betydelse for klienternas livskvalitet.
Tre komponenter skapar en kinsla av sammanhang, KASAM, enligt Antonovsky *°
1. Begriplighet som innebar att det som hander i livet gar att forklara och forsta. Ordet
innefattar begreppen: forutsagbarhet, information, struktur och regelbundenhet.
2. Hanterbarhet som betyder att man inte ar ett offer for omstandigheterna utan sjalv har
redskapen for att paverka dem. Ordet innefattar begrepp som: resurser, tillgangar, rimlig
belastning och paverkansmajligheter.

1 Skoglund et al. 2007. Vagar for att forsta och stimulera larande i praktiken. Assessment Method Set. Lifelong
Competences — Informal Learning in Social Fields. Leonardo da Vinci. Education and Culture
te Antonovsky A. 1991. Halsans mysterium. Stockholm: Natur och Kultur
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Meningsfullhet innebar att man ar delaktig i de processer som skapar vardagen och livet.

Ordet innefattar begrepp som: delaktighet, motivation, engagemang, mening, hopp,
gemenskap och tillhorighet.

Larprocesser kan illustreras med steg dar varje sekvens ar betydelsefull. Varje steg ar beroende
av att var och en (samt tillsammans) i ett arbetssamfund reflekterar 6ver férvantningar och
forutsattningar for att gemensamt lara och utveckla verksamheten. Da varje steg ar klarlagt,
erfarenheter beskrivna, forstadda och analyserade i termer av orsaker och konsekvenser,
kritiskt varderande och konstruktivt reflekterade sammanfogas en handlingsplan for det
fortsatta arbetet.

1.
2.

ouhkw

Skapa gemensamt fokus. Vilka ar organisationens utmaningar idag?

Fa ett gemensamt perspektiv pa de forutsattningar som paverkar aktiviteterna, bade
externa och interna

En gemensam uppfattning om idé och uppdrag.

Ett gemensamt perspektiv pa idéer, mal, uppgifter, roller och hur relatera

En gemensam syn pa arbetssatt

En gemensam syn pa resultat.’

Som stod i tankearbetet och diskussionerna kan Edvard De Bonos tankande hattar utgora ett

hjalpmedel dar olika tankar far en speciell symbo

| 18 19

Samarbetsinlarning som pedagogisk metod stoder ldarande i grupp.

e Samarbetsinlarning dr en form av grupparbete, dar varje gruppmedlem bar
ansvaret for de gemensamma malen. Var och en stravar till att arbeta saval for
sitt eget som for gruppens basta, och stravar till goda inlarningsresultat.

e En forutsattning for ett smidigt samarbete ar att varje gruppmedlem har tillagnat
sig tva principer: att hjdlpa de andra saval i inlarning som i arbete, och att delta
aktivt i arbetet. D3 alla forstatt detta, kan man forsdkra sig om att samarbete ar
maéjligt och fruktbart.?’

7 skoglund et al. 2007. Vigar fér att forsta och stimulera lirande i praktiken. Assessment Method Set. Lifelong
Competences — Informal Learning in Social Fields. Leonardo da Vinci. Education and Culture

'® Edward de Bono: Sex tinkande hattar. www.edu.fi/svenska/kanguru/tankande hattar.pdf

¥ SIT Scandinavia AB. 2004. Systematic Inventive Thinking. Edward de Bonos sex tankande hattar
http://www.md.kth.se/edu/mce/4F1901/SIT other tools-Sexhattar.pdf

%% sahlberg P & Leppilampi A. 2005. Samarbetsinldrning. Runa Férlag
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Lavonen, Meisalo & al beskriver fem principer for samarbetsinlarning

1. Gruppmedlemmarnas positiva beroende av varandra:
Gruppverksamheten skall pa ett positivt satt vara beroende av varje individ och av
individernas prestationer. Uppgiften kan inte genomfdoras utan insats av varje
gruppmedlem. Varje individ har sin egen uppgift som tillsammans med de andras
uppgifter utgor gruppens gemensamma mal.

2. Mangsidig och 6ppen vixelverkan gruppmedlemmarna emellan:
En obehindrad och 6ppen vaxelverkan mellan gruppens medlemmar ar en férutsattning
for ett fungerande samarbete. Varenda en maste kanna sig behévd och godkdnd. Man
kan ge varje gruppmedlem en roll, sa att det arbete som ingar i rollen for gruppen
narmare det gemensamma malet.

3. Personligt ansvar:
Varje gruppmedlem bar ansvar ocksa for de ovrigas inlarning och for att gruppen nar
sina uppstallda mal. Trots att man I6st uppgiften, betyder detta dannu inte att
grupparbetet ar slutfort. Uppgiften har lyckats och ar slutford férst da man ar saker pa
att varje gruppmedlem har forstatt och lart sig det som var meningen. Detta innebar
ocksa att var och en personligen skall se till att han lart sig samma saker som de 6vriga
gruppmedlemmarna.

4. Att utvardera gruppverksamheten och -inldrningen:
Ett mal for samarbetsinldrningen ar ocksa att utveckla individens metakognitiva
fardigheter. Ju battre individen forstar och styr sin egen inldrning, och upplever gruppen
som ett stod for sin utveckling, desto effektivare ar gruppinlarningen, och desto hogre
kvalité har inldrningsresultaten.

5. Att kdnna igen och utveckla sina samarbetsformagor:
Samarbetsinldrningen erbjuder individen en majlighet att éva upp sina férmagor att
vaxelverka med andra och fatta beslut. Han kan ocksa lara sig fardigheter som ar
relaterade till olika roller, t.ex. ledarskap, problemldsning, kommunikation och tolerans

2t Lavonen, Meisalo & al. " Vad betyder samarbetsinlarning?
http//www.edu.helsinki.fi/malu/kirjasto/yto/yto/index.sv.htm
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Forverkligande och uppfdljning av samarbetsinlarningen

Utgdende fran kartlaggningarnas resultat och fran diskussion med ledningen for Sandlundens
aldringscenter planerades det fortsatta arbetet i processen att identifiera och starka
personalens yrkeskunnande. Temata byggdes upp utgdende fran kartldggningarnas resultat och
i form av olika fallbeskrivningar.

Personalen handleddes i att under processens gang diskutera och klarldgga sin syn pa
e En god vardare har foljande egenskaper
e En god medarbetare har féljande egenskaper
e Ett gott samarbete med klienten visar vi genom att ......
e Ett gott samarbete med anhdériga visar vi genom att ......
e Ett gott samarbete med personalen visar vi genom att .....
e Ett gott samarbete med forman visar vi genom att ....

e Vibidrar till att den goda varden och omsorgen vid Sandlundens aldringscenter
uppratthalls och standigt forbattras genom att....

Pilotgrupper valdes utgaende fran behov i organisationen och delades in i hemmagrupper och
expertgrupper. Inom hemmagrupperna ingick personal fran samma avdelning och sammanlagt
8 hemmagrupper bildades. Under de initierande samarbetsinlarningstillfallena diskuterades
avdelningens/enhetens/personalens styrkor och utvecklingsbehov.

Inom expertgrupperna ingick personal med representation fran olika avdelningar och
verksamhetsomraden. Sammanlagt 6 expertgrupper bildades. Samarbetsinlarningen inom
expertgrupperna fokuserade temata i relation till fallbeskrivningar och beaktade det som
framgick i hemmagruppernas traff.

Samarbetsinlarningen fortsatte sen i hemmagrupperna ddr man kom Overens om
SANDLUNDENS SATT ATT JOBBA i enlighet med organisationens vision och virdegrund.
Personalens stallningstagande och resultat av samarbetsinldarningen framgar i separat bilaga.
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Samarbetsinldrningen steg for steg

Tillfalle 1

Introduktion

Tillfalle 2

Tillfalle 3

Tillfdlle 4

Tillfalle 5

Tillfalle 6

(i hemmagruppen) 1.9.2009

Malsattning

Presentation av kartlaggningarnas resultat

Introduktion i hur vi skall jobba tillsammans och hur vi féljer upp och utvarderar
Vi bekantar oss med varandra och kommer éverens om hur vi lar tillsammans
Under mellanperioden och innan vi ses vid tillfalle 2 Iaser vi alla noggrant igenom
resultatet av kartlaggningarna

Introduktionsférelasning med Mary Andrén-Pada

Vart uppdrag inom dldreomsorgen

(i hemmagruppen) 7.9 och 8.9 2009
Vi gar igenom och skriver ned avdelningens/enhetens/personalens styrkor och svagheter
(utvecklingsbehov) och tar med oss de riktlinjer vi i hemmagruppen anser ar viktiga att
jobba enligt inom dldreomsorgen till expertgruppen

(i expertgruppen) 15.9, 16.9, 21.9 2009
Vi bekantar oss med varandra och kommer éverens om hur vi lar tillsammans
Introduktion i arbetet i relation till fallbeskrivningen
Vi jobbar tillsammans och lar tillsammans, vi skriver ned det vi kommer 6verens om

(i expertgruppen) 29.9, 30.9, 6.10 2009
Vi fortsatter med var uppgift i expertgruppen och kommer éverens om och skriver ned
de arbetssatt vi anser att skall rada pa Sandlundens aldringscenter

(tillbaka i hemmagruppen) 20.10, 21.10 2009
Vi kommer 6verens om SANDLUNDENS SATT ATT JOBBA i enlighet med organisationens
vision och framstaller ett dokument som skall ligga till grund for vart fortsatta arbete

Gemensam uppfoljning 17.11 2009 Plats: Sandlundens aldringscenter

Vi avlutar samarbetsinlarningen med att utvardera det vi gjort, utvardera var upplevelse
av att jobba tillsammans i hemmagrupper och expertgrupper och gér en gemensam
SWOT-analys samt rapporterar fér varandra vad vi kommit fram till

Kl 9.00-12.00 Hemmagrupperna A, C,Eoch G

Kl 13.00-16.00 Hemmagrupperna B, D, Foch H
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Samarbetsinlarningstillfallen i bild
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Utgdende fran kartlaggningarnas resultat analyserade ledningen f6ér Sandlunden
(dldreomsorgsledaren, hemserviceledaren och ansvariga sjukskdtaren) resultatet och tog
stallning till hur personalens uttryck for behov av utveckling pa individniva och
organisationsniva skulle bemdtas och tas tillvara i det fortsatta utvecklingsarbetet.
Ledningens stédllningstaganden och forslag framgar nedan.

UTBILDMIMGESTYRELSEN



YA

Yrkesakademin
| Osterbotten

GOD VARDARE — EGENSKAPER

Klienten i fokus (ex. respekterar klientens vanor, satt att vara)

Empatisk (ex. vardar med hjartat, lyssnar)

Flexibel (ex. att man utgar fran situationen som den &r just nu)

Sakkunnig (ex. att man litar pa sin egen kunskap och vill utveckla sig)
Samarbetsformaga (ex. kan samarbeta med t.ex klienten, anhdriga, medarbetare)
Bra bemotande (ex. bemoter klienterna som de ar- ”pa samma plan”)
Professionell (ex. kan skilja pa “yrkesrollen “och ”privata rollen”, kunna ta ett eget
ansvar och ha en yrkesidentitet)

GOD MEDARBETARE — EGENSKAPER

Ansvarstagande (ex. tar sjalv ansvar och lagger inte ansvar pa nagon annan)
Lojal (ex. haller 6verenskommelser, baktalar inte)

Samarbetsvillig

Positiv (man ar varandras arbetsmiljo)

Respektera varandras olikheter

Kommunikation (6ppen dialog)

GOTT SAMARBETE

Oppen kommunikation (inte baktala)

Ta vara pa varandras kunnande och resurser

Lojal (mot medarbetare och férman)

Respekterar varandra

Malinriktad (alla strdvar mot samma mal)

God problemlésning (Om nagot ar oklart — fraga upp - tolka inte sjalv)
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PROBLEMOMRADE: INFORMATION

Vem informerar om vad:

Aldreomsorgsledare

Budget (pa personalmote)

Bokslut (pa personalmoéte)

Personalfragor (ex. anstallningar, semestrar)(pa
personalmote)

Klientbeslut (pa personalmote och/eller skriftligt till
respektive avdelning)

Allmén information (pa personalmote, skriftligt i
personalrummet)

Ansvarig sjukskotare och
hemserviceledare

Forandringar i daglig verksamheten (skriftligt eller
muntligt)

Allman information (skriftligt eller muntligt)
Aktuella saker som ror verksamheten (skriftligt eller
muntligt)

Personal

Information om daglig verksamhet at medarbetare
(skriftlig eller muntligt)
Information om klienter till anhoriga (muntligt)

Skyldigheter:

Var och en har skyldighet att ta reda pa (ex. ldsa
anslagstavla, informationshéfte, fraga upp, lasa
handboken) om eventuella forandringar.

Utvecklingsforslag:

Att informationstavlorna "effektiveras”. Vi spjalker upp
tavlorna och lagger det mest aktuella pa en sida.
Informationen tas ner efter en vecka och laggs i en skild
mapp dar informationen sparas en langre tid.

Att informationen utvecklas via dator och natverket
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Alla medarbetare har mojlighet att komma med forslag och paverka
genom att diskutera dagligen med sina medarbetare och férman.
Regelbundna personalmdten ordnas dar aktuella saker tas upp,
diskuteras och tas beslut om.

”Paverkan” borde goras gemensamt pa t.ex personalmoten eller
kaffestunder och inte ute pa respektive enhet av nagon enskild person
Vad gadller klientbeslut som inte dr dagsaktuella eller under behandling
informerar formannen om nar beslut tagits.

Alla asikter tas i beaktande men formannen har en helhetssyn och deras
beslutanderatt borde beaktas.

Nya medarbetares asikter vager lika tungt som de som jobbat lange och
deras asikt ska ocksa respekteras och inte undertryckas.

SCHEMALAGGNING

Att man i god tid lamnar in ansékan om tjansteledigheter (och kurser)
Forsoka att i storre utstrackning undvika morgontur efter kvallstur for att
fa langre vila mellan arbetsskiften

Man kunde forséka med rullande schema. Arbetsschemat planeras sa det
ar jamnt och da kan arbetstagaren rakna ut nar hon jobbar och ar ledig
Man kan forsoka att komma ihag att varje dnskemal paverkar
arbetsschemat for alla andra
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Samarbetsinlarningen avslutades med ett gemensamt diskussionstillfalle for samtliga i
personalen och ledningen for Sandlundens aldringscenter. Personalens handlingsplan,
SANDLUNDENS SATT ATT JOBBA” presenterades, likas ledningens tankar och férslag.

| diskussionen som foljde besvarade alla féljande fragor

1. Vad har kants bra med projektet?

2. Vad har kadnts mindre bra?

3. I vilken man har projektet gett beredskap fér kommande utmaningar?
4. Var det nagot ni saknade

Foljande reflektioner framgick och presenteras utan tolkningar:

1. Vad har kants bra med projektet?

bra att fa diskutera, ventilera. Man vet att man gor mycket av detta
automatiskt En del av vardagen

fatt diskutera med personal fran andra enheter

i lugn och ro fatt diskutera arbetet

varit ett grupparbete

i hemmagruppen diskuterat praktiska saker i arbetet

i expertgruppen lart kanna varandra och kommit varandra narmare

bra att samarbeta med andra enheter och att kunna diskutera arbetet
tillsammans

blandade grupper har varit bra

hort andras asikter — problemomraden inom andra enheter

bra att vi fatt tid att prata och diskutera — satta ord pa problem och resurser
lart oss samarbeta mellan avdelningarna — hjalper varandra mera

lart kdnna varandra battre

att fa samlas fran olika enheter och diskutera (kommit ndrmare varandra)
alla enheter har fatt vara med

fatt diskutera tillsammans pa arbetstid

ta del av varandras asikter

mojlighet till gemensamma samtal inom olika enheter
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maijlighet till problemldsningar

fa ta del av andras asikter gallande varden

bra med sma grupper (lattare att uttrycka sig)

personal medhdrighet (for halvtids arbetare)

att vi har fatt tid att prata/diskutera om arbetet enheterna emellan

vi har fatt arbeta tillsammans

bra att man fatt denna mojlighet att reflektera 6ver arbetet

kunnat sitta ner tillsammans (aven fran olika arbetspunkter) och fundera
over arbetet.

2. Vad har kidnts mindre bra?

fa ta del splittrade arbetstider, utrymmen!

samre arbetslistor

trodde att det skulle ha kommit mera sakkunskap
diskuterade samma sak gang pa gang — tarta pa tarta
inte alltid s3 motiverande

samre arbetslistor pa kursdagarna

haft arbetsskifte pa kursdagen (lang arbetsdag)

for lite tid for uppgifterna

lite langdraget (trottsamt ibland)

att arbetet/klienterna blivit lidande da vi haft kurs
man ar lite trott nar man jobbat fore eller efter kurs
manga fragor har gatt in i varandra

koncentrerad kurstid, varit svart att fa arbetslistor att ga ihop

3. I vilken man har projektet gett beredskap for kommande utmaningar?

bra att veta att alla arbetar enligt samma regler och mal — kanns tryggt!!
lattare att ventilera sina asikter

bra att det finns dokumenterat vad vi gatt igenom sa att vi far ga tillbaka
och paminna oss sjadlva samt informera ny personal

att vi diskuterat med andra och inte gar och funderar pa nagot som man
inte vagar siga

mot samma mal

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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diskutera mera

lart kdnna varandra battre sa att vi har lattare att diskutera olika saker och
komma med nya idéer

nya idéer och tankesatt, pamints om hur vi skall arbeta och umgds med
varandra

kanske lart oss att kommunicera mera 6ppet, lart oss att lyssna mera pa
varandra

fatt en gemensam utgangspunkt

blivit battre att samarbeta — blivit battre att forsta hur andra enheter
arbetar

blivit battre att kommunicera och 16sa problem

blivit battre att tanka till och satta klienten i fokus

mojlighet till tankestallning

styrka och mod

vi diskuterar mera med varandra

lattare att kunna fraga om rad av vardare och forman sa att vi kan hjalpas at
och komma till gemensamma beslut

fatt ett bra dokument, en grund att std pa. Ar en utmaning att stirka
arbetet och "Sandlundens satt att jobba". Att vi har férbundit oss till detta
och ska jobba utgaende fran det nu.

4. Var det nagot ni saknade

ansvariga sjukskotaren med i expertgruppen

mera sakkunskap

formannen med ibland i vissa diskussioner

annu mer diskussion i grupperna

vi fick inte delta i frageformular sa det var svarare att forsta meningen med
kursen(det framgick i diskussionen att dessa 2 personer anstallts i en senare
del av processen)

saknat att fa vara med i processen!!
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Utvdrdering efter samarbetsinlarningen

Utvardering fter samarbetsinlarning genomférdes i form av att alla individuellt besvarade ett
frageformular (bilaga 6 och 7). Det sammantagna resultatet finns beskrivet nedan.

Sjalvvirdering i relation till arbetet inom hemmagruppen - SAMMANSTALLNING

Antal svar: 33

Ofta=3 Ibland =2 Intealls = 1

Pastdenden: Medelvirde

Jag kom med egna ideér 2,45

Jag bad andra om uppgifter och synpunkter 2,33

Jag gjorde sammandrag av gemensamma asikter 2,27

Jag bad om hjalp vid behov 2,33

Jag hjélpte de 6vriga (antal svar : 32) 2,09

Jag kontrollerade att alla férstod hur vi skulle géra (antal svar : 32) 2,21

Jag hjélpte gruppen att lara tillsammans 2,21

Jag tog hansyn till alla gruppmedlemmar under arbetet 2,88

Jag uppmuntrade andra 2,55

Jag kdnde mig lycklig i gruppen 2,70

Svara dven pa foljande: Ja Nej
Jag har lart mig mera om det jag ville lara mig om 30 + 1 kanske 2

Det jag lart mig vill jag forverkliga i det dagliga arbetet

33

Det jag lart mig kan vi forverkliga pa avdelningen

32 + 1 kanske

Kommentarer:
Antal personer som kommenterat: 6

e Bra att diskutera problem och hur vi skall forbattra varden for vara klienter sa att varden blir mera

individuell och vardig

e Bra att fa tid att diskutera arbetet och ga igenom vad som &r bra och daligt. Gemensamma mal ar

det basta for ett gott samarbete

e Bra att fa prata och byta idéer med arbetskamrater ocksa fran andra enheter. Expertgrupperna

hade fram samma saker men det var lite olika nerskrivet
e Det var bra att diskutera i grupper fran olika “avdelningar” att lara kdnna varandra battre och

forsta varandra fran andra synvinklar
e  En mycket givande kurs

e Nu har vilart oss att vi skall ha mod att framf6ra vara asikter, anda kdnns det osdkert hur ens

funderingar eller tankar tas emot. Kan det accepteras och diskuteras pa en bra niva. Hoppas det!

Darfér var denna kurs bra for alla har tagit del av den.
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Sjalvvirdering i relation till arbetet inom expertgruppen - SAMMANSTALLNING

Antal svar: 34 Ofta=3 Ibland =2 Intealls = 1
Pdstdenden: Medelvarde

Jag kom med egna ideér 2,29

Jag bad andra om uppgifter och synpunkter 2,26

Jag gjorde sammandrag av gemensamma asikter 2,24

Jag bad om hjalp vid behov 2,24

Jag hjélpte de 6vriga (antal svar : 32) 2,03

Jag kontrollerade att alla férstod hur vi skulle géra (antal svar : 32) 2,24

Jag hjalpte gruppen att lara tillsammans 2,12

Jag tog hansyn till alla gruppmedlemmar under arbetet 2,94

Jag uppmuntrade andra 2,47

Jag kdnde mig lycklig i gruppen 2,68

Svara dven pa foljande: Ja Nej
Jag har lart mig mera om det jag ville lara mig om antal svar: 31 29 2
Det jag lart mig vill jag forverkliga i det dagliga arbetet antal svar: 32 32

Det jag lart mig kan vi forverkliga pa avdelningen antal svar: 32 31 +1 kanske
Kommentarer:

Antal personer som kommenterat: 12

e Bra att hora andras asikter fran en annan enhet. Ta lardom av andra om deras arbetssatt ar
battre, var 6ppen for allt nytt som ar positivt for klienten ” Klienten i fokus”

e Det var roligt och nyttigt att fa diskutera med arbetskamrater fran olika enheter. Man far da en
annan bild av hur man/de arbetar

e En bra och givande kurs

e Givande att diskutera nar vi var samlade fran olika enheter och ta del av varandras asikter,
resurser och mojligheter i olika situationer

e Det var extra intressant att traffas i expertgruppen och lara av andra avdelningars syn pa arbetet

e Det var mycket att diskutera, men manga saker blev repeterade och gick in i varann. Mycke av allt
visste vi fran forr men det ar bra att bli pamind hur vi skall fa en bra arbetsmiljé och ge en bra
vard

e Trevligt att jobba tillsammans med “andra enheters” personal, larde kdnna dem battre

e Har varit en annorlunda och mycket intressant kurs

e Det var bra att diskutera i grupper fran olika "avdelningar” och lara kdnna och forsta varandra
battre fran olika synvinklar

e Intressanta kurstillfallen. De tva sista tillfdllena kdndes som upprepning

UTBILDMIMGESTYRELSEN




YA 38

Yrkesakademin

i Osterbotten
Pa grund av tidsbrist kan det vara svart att forverkliga alla mal men vi férséker och jag vet vad
vart gemensamma mal &r. Kursen har for min del varit mycket givande. Aldrig férr har jag varit
med om att pa detta satt i lugn och ro fa “prata jobb” med mina arbetskamrater. Jag har jobbat
33 ar sa visst var det pa tiden att satta sig ner och fundera pa situationen pa avdelningen och
dven hora andras asikter.
En intressant kurs som har som mal att fa bade personal och klienter att ma bra. Vi vet ju i stora

drag hur vi skulle vilja att det skall vara och nu géller det att férsoka félja detta sa gott man kan.
Ett sort tack till duktiga kursledare ©
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Utvardering med hjalp av SWOT-analys

SWOT-analys ar en metod for att analysera forutsattningar och mojligheter for att uppna ett
definierat mal. En SWOT analys omfattar saval analys av omvarlden som analys av den interna
organisationen. SWOT kan anvandas for att analysera ett projekt, ett foretag eller en
organisation. SWOT-analysen utférdes av ledningen vid Sandlundens aldringscenter i november

20089.

Interna styrkor (Strengths)

Styrkor, som gér det mojligt att vi kan jobba enligt var
handlingsplan inom Sandlundens aldringscenter

Interna svagheter (Weaknesses)

Svagheter, som vi kan paverka inom Sandlundens
aldringscenter

- Allai personalen fick vara med aven ledningen
i vissa delar.

- Samarbete mellan avdelningarna har 6kat.

- Majoriteten av personalen ar positiv.

- Det finns mycket kunnande hos personalen.

- Allavar engagerade dven kdnslomassigt
engagerade i utvecklings arbetet.

- Viser mojligheter att arbeta enligt
handlingsplanen

- Det tar tid att bryta gamla vanor och monster
samt att anamma det nya arbetsséattet

Externa mojligheter (Opportunities)

Faktorer utanfér avdelningen/organisationen som vi
kan ta vara pa for att ge en god adldreomsorg inom
Sandlundens aldringscenter

Externa hot (Threats)

Faktorer utanfor avdelningen/ organisationen som gor det
svart for oss att ge en god aldreomsorg inom Sandlundens
aldringscenter

- Kommunens ledning ar positiv till
utvecklingsarbetet. Den officiella rapporten
samt handlingsplanen utdelas till
socialnamnden

- Vigarinien nyorganisation och tar detta med
som stod i arbetet pa alla nivaer

- Vigarinien ny organisation - vad medfor det??
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7. Sammanfattande utvardering av process och resultat

Syftet med projektet "Kompetens och yrkeskunnande i aldreomsorgen vid Sandlundens
aldringscenter ar att utveckla ”"Sandlundens satt att jobba” i enlighet med organisationens
uttalade malsattning och hederspass inom dldreomsorgen innefattande varderingar ss respekt,
trygghet och sjalvbestammande.

Delmalen i projektet ar darmed att:

1.

Kartlagga personalens upplevda kompetens inom specifika temaomraden och ge stéd for
utvecklingsplaner pa individ och organisationsniva

Utveckla organisationen som en ldrande organisation genom att tillampa
samarbetsinldarning som metod for larande och starkande av yrkeskunnande

Visa pa mojligheter att validera (identifiera) befintligt yrkeskunnande och erkdnna det
yrkeskunnande som tidigare inlarts samt ge forslag pa hur den resurs som finns inom
Sandlundens aldringscenter kan omsattas och implementeras i olika verksamhetsmiljoer.

Malet med utvarderingen ar primart att folja upp och bedéma

1.
2.

hur och om projektets delmal har uppfyllts

hur processerna med kartlaggning och har forverkligats och vilka tyngdpunktsomraden
som framkommit

hur samarbetsinlarningen som metod har upplevts for larande och starkande av
yrkeskunnande i organisationen

hur resultaten av kartlaggning och samarbetsinlarning tas med i det fortsatta arbetet och
i de individuella utvecklingsplanerna

hur processen med validering av yrkeskunnande kunde tas tillvara i personalstrategin
inom Sandlundens aldringscenter

For Yrkesakademins i Osterbotten (YA!) del &r det viktigt att i samarbete f& utveckla kunnande
och verktyg for kompetensutveckling, aven att fa anvanda och samarbeta med den expertis som
finns i regionen &r stort och viktigt. YA:s uppdrag ar ocksa att starka samarbete och natverk med
arbetslivet och sakkunniga i regionen.

UTBILDMIMGESTYRELSEN



YA ‘”

Yrkesakademin
| Osterbotten

Mary Andrén-Pada, http://www.netikka.net/omsorgmary/sv/index.php, specialkunnig inom
dldreomsorgen har medverkat i projektet och beskriver har sina reflektioner

"Det har varit mycket givande, meningsfullt och larorikt att ha haft formanen att folja med i
dldreomsorgspersonalens process och tankar kring sitt satt att jobba. Reflektionerna har varit
manga och vittomfattande, eftersom det unika med omvardnad &r att arbetet utférs inom
ramen foren relation. Utover relationen till klienterna har man aven relationer at manga andra
hall - anhoriga, besdkare, samarbetspartners, arbetskollegor och forman pa olika nivaer. Det har
darfor varit latt att sndrja in sig i de manga konstellationerna, men ivern, intresset och
engagemanget har varit stort och funnits med under hela processen.

Medvetenhet och insikter om egna och arbetsteamets tanke- och handlingsmonster har
uppstatt, samtidigt som man haft mojlighet att ta del av andra arbetsgruppers arbetssatt och
tankegangar. Det har varit inspirerande att se hur processen framskridit fran att tala om
problem till en vilja att atgarda dem. Medlemmarna har prestigeldst tagit lardom av varandra
och tagit tillvara varandras kunskap och erfarenheter. De har ocksd haft formagan att belysa
problemen ur flera perspektiv. Sddana arbetsteam har goda forutsattningar att utvecklas bade i
samarbete och i en 6ppen kommunikation.

Jag 6nskar dldreomsorgspersonalen i Larsmo hjartligt lycka till!”
Mary Andrén-Pada

Produkten: Handlingsplanen SANDLUNDENS SATT ATT JOBBA presenteras i bilaga 3

Utvarderingen i relation till projektets mal och i relation till dverenskomna kriterier framgar av
tabell nedan.
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Projektets mal Kriterier for utvardering Metod Uppfoljning
Kompetenskarta Andel som svarat Beradkning Kartlaggning 1: 34 svar
inom specifika Kartlaggning 2: 40 svar
temaomraden

Personalens upplevda behov av forstarkning av
yrkeskunnande (tyngdpunktsomraden)

Enkaternas andamalsenlighet

e  ger fragorna svar i enlighet med projektets
malsattning

e  framkommer personalens upplevda behov av
forstarkning av yrkeskunnande

e ger enkdterna och deras resultat stod for
utvecklingsplaner pa individ- och
organisationsniva
Hur kan de i s3 fall tas tillvara?

Enkat — resultatbeskrivning
i tyngdpunktsomraden
samt beskrivning av ovriga
Onskemal

Framgar av beskrivning av kartldggningarnas resultat i den skriftliga
slutrapporten

Analys av resultatet:
Enkaterna byggdes upp i enlighet med riktlinjer inom Sandlundens
aldringscenter och i enlighet med behov av kompetensutveckling

Tyngdpunktsomradena kommer fram i kartldggningen samt behov av
vidare utbildning. Mojlighet finns att skapa individuella planer, samt att
ga vidare i utvecklingssamtalen utgdende fran den personliga
kartlaggningen. Detta giller bade péd individuellt plan och pa
organisationsniva.

Samarbetsinlarning

Klara och tydliga mal samt motiverande och meningsfull
inldrning
e  Gruppverksamheten skall pa ett positivt satt vara
beroende av varje individ och av individernas
prestationer.
e Uppgiften kan inte genomforas utan insats av
varje gruppmedlem.
e Varje individ har sin egen uppgift som
tillsammans med de andras uppgifter utgor
gruppens gemensamma mal.

Enkat med fragor rérande
samarbetsinldrning som
metod

Malen for samarbetsinlarningen var tydliga.

Redovisning av hur personalen upplevt samarbetsinldarning som metod
framgar av den skriftliga slutrapporten

Samarbetsinlarningen avslutades med ett gemensamt diskussionstillfalle
for samtliga i personalen och ledningen for Sandlundens aldringscenter.
Personalens handlingsplan, SANDLUNDENS SATT ATT JOBBA”
presenterades, likasa ledningens tankar och forslag.
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Varje gruppmedlem bar ansvar ocksa for de
Ovrigas inldrning och for att gruppen nar sina
uppstallda mal.

En obehindrad och 6ppen vaxelverkan mellan
gruppernas medlemmar ar en forutsattning for
ett fungerande samarbete.

Var och en maste kdnna sig behévd och godkand
och det gemensamma uppdraget att lara
tillsammans motiverar och gor det hela
meningsfullt.

Samarbetsinldrningen erbjuder deltagaren en
mojlighet att 6va upp sina formagor att
vaxelverka med andra och fatta beslut.

| diskussionen som féljde besvarade alla féljande fragor

1. Vad har kants bra med projektet?

Vad har kdnts mindre bra?

3. | vilken man har projektet gett beredskap for kommande
utmaningar?

4. Var det nagot ni saknade

N

Analys av resultatet:

Resultatet visar pa att samarbetsinlarningen som metod har starkt
samarbetet inom  personalgrupperna  och  upplevelsen av
samarbetsinlarningen som metod har varit 6verlag positiv

Det visar gott betyg at personalen, ledningen och projektet. Viljan att
forverkliga av det man lart sig var positiv samt den hansyn de visade.

Personalen har dven haft mojlighet att delta i specifika forelasningar
som:
- Sarvard (specialsjukskotare Nina Nykvist, hosten 2008)
- Medicinska aspekter (ML Philip Koskinen, hosten 2008)
- Smarta och smartlindring
(expertsjukskotare Bernice Suikkanen, varen 2009
- Sorgen kladd till ord och kansla
( sjukskotare Mary Andrén-Pada, hosten 2009
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Handlingsplan

Projektets delprodukt: Sandlundens satt att jobba

e  Tydligt och informativt dokument i enlighet
Sandlundens aldringscenters uttalade

malsattning och hederspass inom dldreomsorgen

innefattande varderingar sasom respekt,
trygghet och sjalvbestammande.

e Handlingsplanen som verktyg i det fortsatta
arbetet

Diskussion

med

SWOT-analys

Analys av resultatet:

Handlingsplanen blev konkret och bra. Den géller alla dven for
ledningen. Processen har varit bra. Det fina ar att det ar personalen har
gjort det. Sjalva uppskattar de att de har fatt sitta ner och fundera. De
kinde sig likvirdiga i processen. Aven vikarierna fick vara med i
processen.  Stolthet oOver resultatet ar tydligt. Genom
samarbetsinlarningen har var och en i gruppen fatt vara varandras
experter. De har fatt och gett av varandra. Att ledningen gett mojlighet
och understott mojlighet till denna process ar i sig en mycket positiv sak.
Handlingsplanen skall leva i det vanliga livet o synas i sattet att arbeta.
Den &r tydlig och konkret och mdjlig att efterfélja. Kan fungera som ett
instrument dar man gar tillbaka och ser pa 6verenskommelser.

SWOT-analysen utférdes av ledningen vid Sandlundens aldringscenter i
november 2009.
Resultat av analysen framgar av projektrapporten

Individuella
utvecklingsplaner

Validering som ett led i att utveckla personalens
yrkeskunnande inom Sandlundens aldringscenter

. Instrumentets anvandbarhet

Diskussion

Analys av instrumentet:
Det instrument som utarbetats anses vara anvandbart for att
vidareutveckla verksamheten inom organisationen

8. Avslutning

Det ar med gladje vi alla har samarbetat inom projektet. Processen fram till mal
projektet och dess forverkligande har mottagits positivt av olika aktorer regionalt

har varit givande for alla parter. Information om
och nationellt. Samarbetsformer for det fortsatta

arbetet har etablerats och fortsatta diskussioner pagar for vidare samarbete. Ett stort TACK till alla deltagare i projektet.
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Basta deltagare i projektet "Kompetens och kunnande inom dldreomsorgen vid

Sandlundens aldringscenter

4
!

For att kunna bemodta era onskemal om kompetenshdjande aktiviteter vill vi ta del av era
uppfattningar om vilken kunskap eller hurudana fardigheter som kunde férstarkas eller lyftas

fram.

Ett begrepp kan omfatta manga olika aspekter. Darfor ber vi att du vanligen kryssar for de
omraden som du sjalv vill eller upplever att vardpersonalen borde férdjupa sig i. Komplettera
garna med sadant som du tycker fattas.

Kryssa i din tjanstestéllning:

0

O O O

N Yy I O R I A

Aldreomsorgsledare eller hemserviceledare
Sjukskotare

Narvardare

Vardbitrade/hembhjalpare

YREKSETIK

Inneboérden i etiska principer i vard och omsorg
Manniskosynen

Varderingar

Respekt

Patientens/klientens ratt till sjdlvbestammande
Interaktionen (=samspel och samverkan) med patienterna
Interaktionen (=samspel och samverkan) med de anhoériga
Interaktionen (=samspel och samverkan) mellan personalen
Empati

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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INDIVIDUELL VARD OCH OMSORG
En personligt uppgjord plan for vard och/eller service

Regelbunden utvardering av varje enskild plan

Personalens skyldighet att ge rdd om och stoda de aldre att ta del av sina rattigheter
Den &ldre trivs pa Sandlunden

Ombesorja trygghet och védlbefinnande hemma (t.ex. mellan vardperioder eller efter
avslutad vard vid Sandlunden)

Beakta unika behov bland de dldre, sdsom

ATT UTVECKLAS SOM YRKESMANNISKA

Utveckla min formaga att dokumentera

Utveckla min formaga att rapportera

Metoder som stéder den aldres formaga att kommunicera
Rehabiliterande arbetssatt

Stimulerande vardag for dldre

Den dldres mentala hdlsa

Minnesproblem bland aldre

Vard i livets slutskede

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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4. ARBETSKOLLEKTIVET

Att utveckla respektfullt samarbete med arbetskamrater

O O

Att forbinda sig till den personliga vard- och serviceplanen som uppgjorts for varje
patient/klient

Att respektera allmdnna avtal och 6verenskommelser pa arbetsplatsen

Att respektera gransen mellan privatliv och yrkesarbete

Att bidra till en god stamning pa arbetsplatsen

[ N O R O

5. OVRIGA OMRADEN

Dina svar bor lamnas in senast den 17.12 2008 till [adan utanfér Britt-Maries kansli och
beaktas i uppgorandet av ett forslag till hur projektet planeras och genomfors.

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Kompetens och yrkeskunnande inom dldreomsorgen vid Sandlundens
aldringscenter 202/519/2008

Bésta deltagare i projektet!

Tack for ditt engagemang i kartlaggningen och for dina 6nskemal om vad vi bor satsa pa i
projektet. Det ni alla svarat ligger till grund for det fortsatta arbetet.

Nasta steg blir nu att du skall besvara olika fragor, lamna in ditt svar senast 3.4.2009 i en lada
vid Sandlundens aldringscenter och aven uppge ditt namn pa frageformuladret. D& du besvarar
fragorna skall du dels tanka pa bade din egen avdelning/enhet dar du jobbar och dven pa hela
Sandlundens aldringscenter.

Efter att alla svar lamnats in sammanstalls era gemensamma tankar i kategorierna;
e faktorer som beframjar god vard och omsorg vid Sandlundens aldringscenter
e faktorer som hindrar god vard och omsorg vid Sandlundens aldringscenter

| sammanstallningen framkommer inga namn. Ditt svar far du sen tillbaka och det kan du ta med
dig i utvecklingssamtal med din forman.

Sammanstéllningen av era tankar ligger till grund for hur vi alla jobbar tillsammans under
september till november inom projektet.

12.2.2009

Elisabet Borgar, avdelningschef
Projektledare for projektet
Yrkesakademin i Osterbotten
Kungsgardsvagen 30 A

65380 Vasa

Tfn 06-324 2321

Mobil 050-336 8281

E-post: elisabet.borgar@yrkesakademin.fi

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Namn:

God vardare

1. Vilka egenskaper skall en god vardare ha?

2. Vad finns hos mig som gor mig till en god vardare?

3. Vad finns hos mig som hindrar mig att vara en god vardare?

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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God medarbetare

1. Vilka egenskaper skall en god medarbetare ha?

2. Vad finns hos mig som gor mig till en god medarbetare?

3. Vad finns hos mig som hindrar mig att vara en god medarbetare?

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Gott samarbete

1. Vad ar viktigt for mig i samarbetet med klienten?

2. Vad ar viktigt for mig i samarbetet med anhoriga?

3. Vad ar viktigt for mig i samarbetet med personalen inom Sandlundens aldringscenter?

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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4. Vad ar viktigt for mig i samarbetet med mina férman

5. Hur bidrar jag till ett gott samarbete?

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Varden och omsorgen om den dldre klienten och klienten med minnesproblematik

Att s6ka och inneha kunskap som &r baserat pa fakta

1. Vad kan jag mycket om?

2. Vilken kunskap behover jag annu?

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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3. Hur gor jag for att uppratthalla min kunskap?

Varden och omsorgen om den dldre klienten och klienten med minnesproblematik
Upplevelser av arbetet

1. Hur upplever jag mitt arbete idag?

UTBILDMIMGESTYRELSEN



YA

Yrkesakademin

i Osterbotten
2. Vad kanns meningsfullt i mitt arbete?

3. Vad ér jag inte tillfreds med i mitt arbete?

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Varden och omsorgen om den dldre klienten och klienten med minnesproblematik
Att bibehalla god vard och omsorg pa Sandlundens aldringscenter

1. Hur kan jag bidra till att den goda varden och omsorgen uppratthalls?

2. Vilka omraden anser jag att borde forbattras?

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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3. Hur kan vi inom personalen nu och i framtiden gemensamt bidra till att god vard och omsorg

standigt forbattras pa Sandlundens aldringscenter?

Tack for ditt bidrag!

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Bilaga 3
SANDLUNDENS SATT ATT JOBBA

Personalens stéllningstaganden rérande en god vardare/god medarbetare/gott samarbetet
beskrivs enligt foljande:

~

" Sandlundens aldringscenters
vision

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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- I
Vid Sandlunden varnar vi om

Vérdaren,
medarbetaren

Genom ett professionellt bemotande skapar vi tillit och
fortroende som ger grund for ett gott samarbete

Klienten har
o ratt till ett vardigt aldrande

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Jag/vi jobbar professionellt

> Jag moter varje ménniska som en unik individ oavsett
bakgrund

» Jag har ett 6ppet och respektfullt forhallningssatt som
bekraftar den enskilda manniskans behov av att bli sedd och
hord

> Jag visar empati och inger trygghet
> Jag ar kreativ, engagerad och positiv
> Jag visar talamod och intresse for manniskor

Jag/vi jobbar professionellt forts.

» Jag uppmuntrar, motiverar och ger mojlighet till delaktighet

> Jag varnar om den enskilda manniskans integritet och
sjélvbestdammande

> Jag mojliggor att alla far anvanda sina resurser — i motet
med klienten har jag ett rehabiliterande arbetssatt

»Jag bryr mig om andra, stoder och visar andra uppskattning
> Jag tar ansvar for att alla trivs och kanner trygghet och

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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» Genom ett professionellt, inbjudande och uppskattande
bemdtande skapar vi tillit och fortroende som skapar
grund for gott samarbete, 6ppen tvavagskommunikation
och 6msesidig information

» Anhorigas delaktighet i varden, nar klienten énskar det,
ser vi som en SJaIkaar del och uppmuntrar och stoder

Vi ar lyssnande, lyhorda och * Vi arbetar fér samma mal -
uppmarksamma pa andras behov klienten i fokus
e Viarvanliga och omtdnksamma e Vi foljer uppsatta och
« Vi halsar pa alla Gverenskomna regler och beslut
* Vi har varsamma hander nar vi * Vitalar gott om varandra
vardar * Vi hjalper, stoder och staller upp
* Vi visar att vi bryr oss om for varandra _
varandra utan att vara varandras ¢ Vi manar om teamkénsla och vi-
terapeuter anda

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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« Vi informerar och berattar sakligt utgaende ifran vad som gynnar klient
och anhoriga

¢ Vi dokumenterar sakligt och informativt
Vi tar ansvar for att ny personal och vikarier far information
e Vi tar ansvar for att ta reda pa information om

 Vad som beslutits pA méten

» Vad som star i Vard- och rehabiliteringsplaner

» Vad som star i Levnadsherattelser

Vi tillvaratar varje individs kunskap Vi tar ansvar for:

och erfarenhet och l&r av varandra e Att kommunikationen ar

Vi baserar vért handlande pa teoretisk,  respektfull, saklig och empatisk
praktisk och erfarenhetshaserad » Att samarbetet till alla &r gott
kunskap inom vard och omsorg .

Vi-anda, trivsel och gemenskap
Vi gor kunskap och ord till handling . Att ge och inférskaffa information

Vi vet vad vi gor och kan motivera « Att vérden r av god kvalitet
véra val . .

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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» Jag vet att jag kan lita pa dig och att du vill mig val, vilket gor att jag kdnner
tillit

* jag vet att varden baserar sig pa vetenskap och beprévad erfarenhet

« jag ser att personalen arbetar professionellt

 vi har ett dmsesidigt fortroende for varandra

 jag vet att alla beméts likvardigt och rattvist

« jag far vara den jag 4r, far kanna mig vardefull och blir bekraftad

« jag far uttrycka mina asikter utan radsla for ovanligt svar eller bemdtande

« jag kan lita pa att tystnadsplikten foljs

Skapar vi tillsammans geno ;
e Soka och se det goda i det vi gor och har

» Ta fram det positiva samt stdda varandra i positivt tinkande

¢ Ge varandra uppmuntran och uppskattning i ord och handling

e Tacka varandra

o Alla far kanna sig vardefulla och far bidra till att andra kanner sig vardefulla

o Alla far kanna meningsfullhet och kan bidra till att andra upplever
meningsfullhet och livskvalitet

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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e Jag visar respekt for: e Jag dr mig sjalv
« Varje individs unika personlighet och &sikter « Jag later bli att baktala och
» Varandras olikheter och arbetssatt skvallra
* Varje individs revir och sjélvbestimmande « Jag stér for mina asikter
* Klientens hem och &godelar och handlingar
» Anhdrigas 6nskningar
o Jag &r lyhord for andras &sikter
* Jag dr arlig
» Jag lyssnar

e Jag ar palitlig och saklig

« Jag latsas inte veta eller
kunna , utan séger att jag

Vi bidrar till att god vard och omsorg
uppratthalls och standigt forbattras
Nar vi alla:

« Arbetar med klienten i fokus och standigt tanker pa att vi finns till
for klienterna

» Visar varandra respekt och empati — vi har alla lika stort varde

o Ger varandra positiv feedback, uppmuntrar varandra, lar av
varandra och delar med oss av goda erfarenheter

« Ar lojala mot varandra och hjalper varandra

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Vi bidrar till att god vard och omsorg

uppratthalls och standigt forbattras forts.

« Vid vara diskussionstillfallen och méten bemater varandra med
respekt och ar lyssnande och lyhérda for varandras behov

o Tar ansvar for att ge och soka information — muntlig och
skriftlig samt dokumenterar det som ar vasentligt och viktigt

o Manar om att starka samarbete och trivsel

« Ar engagerade, stéller upp gemensamma mél som vi alla
solidariskt strévar emot

« Ar flexibla och vill utveckla och utvecklas

Detta starker vi och forbattrar

* Planeringen av arbetslistor

« Jamnare fordelning vad lediga respektive arbetsdagar
betraffar

» Rattvisare arbetslistor
« Informationen bade skriftlig och muntlig

» Regelbundna moten déar personalen ges mojlighet att traffas
¢ Dokumentationen

» Skriver sakligt och enbart det vasentliga

« Tar ansvar for att lasa det som dokumenterats

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Detta starker vi och forbattrar forts.

e Samarbetet mellan enheterna
* Ber om hjélp nar vi behdver
» Arbetsrotation

» Gemensamma aktiviteter for Sandlundens och hemservicens
klienter

o Starka “vi-andan” mellan klienter och vardare
» Gora saker tillsammans

» Tavara pa varandras kunnande
o Kontakten med anhériga

o Skapa meningsfulla dagar
* Planera dagen - skapa rutiner som mojliggdr meningsfulla och

e R
Detta bérjar vi med

 Tar mod till oss att sdga vara asikter och star for dem
« Sager ifran nar bemotandet ar orattvist eller respektlost
« Stdder och staller upp for varandra
» Paminner varandra om vad vi kommit verens om nar
nagon glomt
« Hittar tid och tillfalle att planera dagen och ga utanfor

rutinerna for att fa med meningsfulla aktiviteter; galler alla
enheter

» Egenvardaren samt anhoriga bor vara med vid uppgérande

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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Detta borjar vi med forts.

e Prévar andra arbetssatt

« Diskuterar, pratar med varandra och vinnlagger oss om att
bli battre pa att kommunicera, vilket kommer att leda till
att vi forstar varandra battre.

« Ger informationen man fatt pa anh6rigmotena vidare pa
avdelningsmdéten och personalméten

- ] N
Detta slutar vi med

Att:

« Kritisera varandra — bade enskilt och infor varandra

» Prata om varandra bakom ryggen

Prata om klient i andra klienters nérvaro

Prata om privatlivet nar det stor arbetet

Haka upp oss pa smasaker

Vara negativa

Utdva makt och uppehalla maktkamp mellan enheterna

UTBILDMIMGESTYRELSEN
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