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Forord

Foreliggande rapport beskriver det utvecklingsarbete som Yrkesakademin i Osterbotten
forverkligat i samarbete med Axxell och Karkulla samkommun inom ramen foér projektet
Kunskapsdokumentering och kompetensutveckling inom Karkulla samkommun. Yrkesakademin
har handhaft projektet med implementering i Osterbotten och Axxell har ansvarat for ett
parallellprojekt, med implementering i Aboland och Nyland.

Projektet i Osterbotten har planerats och férverkligats under ledning av en grupp bestdende av
Carina Nordman-Byskata, projektledare och Elisabet Bjork-Norrgard, avdelningschef,
Yrkesakademin i Osterbotten

Projektet i Aboland och Nyland har planerats och férverkligats under ledning av Carola
Grondahl, larare och Susanna Grondahl, larare, Axxell.

Karkulla samkommun har medverkat i projektet under ledning av

Mikael Granholm, utvecklingschef, Karkulla samkommun

Ossi Pursiainen, Osterbottens regiondirektdr, Karkulla samkommun

Clara Sundqvist-Sundstrém, Abolands regiondirektor, Karkulla samkommun
Ann-Christine Osterbacka, Nylands regiondirektér, Karkulla samkommun

Vi vill harmed tacka Narings- trafik- och miljocentralen i Finland som med det externa
finansieringsstodet majliggjort att projektet kunnat férverkligas.

Vasa 8.12.2011

Elisabet Bjork-Norrgard, avdelningschef

Yrkesakademin i Osterbotten, Kungsg&rdsvigen 30 A 65380 Vasa
elisabet.bjork-norrgard@yrkesakademin.fi
www.yrkesakademin.fi

Klara Roos, koordinator for vuxenutbildning och laroavtal
Axxell, Nils Grabbegatan 5, 10300 Karis
klara.roos@axxell.fi

www.axxell.fi
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1. Inledning

Inom ramen for arbetslivets service- och utvecklingsfunktion maojliggors i annu hégre grad an
tidigare utvecklingsarbete vid vuxenutbildningsorganisationerna i Finland. Verksamheten skall
betjana arbetslivets behov av utbildning och utveckling. Utvecklingsfunktionen ar knuten till en
extern finansiering vid Narings- trafik- och miljécentralen. Inom ramen fér denna verksamhet
har projektet "Kunskapsdokumentering och kompetensutveckling inom Karkulla samkommun”
forverkligats.

Yrkesakademin i Osterbotten (YA!) bidrar i enlighet med strategin till konkurrenskraft och
valstand genom en arbets- och néringslivsanpassad yrkesutbildning samt en flexibel
kompetensutveckling. Yrkesakademin i Osterbottens vuxenutbildningscenter samarbetar med
arbetslivet enligt en policy, som baserar sig pa kontinuerlig dialog med arbetslivets
samarbetspartners. Vi stravar efter att vara lyhorda for arbetslivets behov av utbildnings- och
utvecklingsarbete och skapa l6sningar som férverkligas utgaende fran kundens behov och i
dennes verksamhetsmiljo. Vi stravar dven till att starka och utveckla vara samarbetsnatverk i
syfte att betjana regionen pa basta satt. YA! har en del erfarenhet fran tidigare
utvecklingsprojekt i sma lokala enheter och med detta projekt avser vi att ldra oss av att
samarbeta i nara kontakt med Karkulla, éver stora regioner och i natverk med en annan
utbildare. Det kunnande och den erfarenhet vi far i och med detta projekt skall anvandas i
framtiden fér andra motsvarande utvecklings- och serviceuppdrag.

Axxell vill som utbildningsanordnare arbeta i natverk och skapa nya samarbetsmodeller med
arbetslivet och med andra utbildningsanordnare genom utvecklings- och serviceuppgiften for
arbetslivet. Axxell vill utveckla kompetensen vid féretag, offentliga samfund samt sma och
medelstora foretag genom att utveckla servicehelheter, beakta naringslivets regionala behov,
och framja den kompetens som behovs i framtiden. Axxell har tidigare erfarenhet av
utvecklingsprojekt tillsammans med bl.a. YAL.

Bade Vuxenutbildningscentrets inom Yrkesakademin i Osterbotten och Axxell Utbildning Ab:s
malsattning ar att tillmotesga arbetslivets behov och stéda personalens utveckling pa ett satt
som gagnar bade den enskilda arbetstagaren och organisationen hon/han arbetar i.
Vuxenutbildningscentret arbetar malmedvetet med social- och hélsovardsbranschen i och
utanfér regionen vid behov. Vi medverkar genom utbildning/fortbildning och genom
punktinsatser i utvecklingen inom branschen, forstarker personalens kunnande och
yrkesskicklighet samt bidrar till att fortbildningen stoder arbetsplatsernas personalstrategi och
mal.
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Yrkesakademin i Osterbotten ingick samarbetsavtal under 2009 med utbildningsorganisationen
Axxell som erbjuder mangsidig utbildning for saval ungdomar som vuxna.

Yrkesakademin i Osterbotten och Axxell har utvecklings- och servicefunktion fér arbetslivet i sitt
uppratthallartillstand.

2. Yrkeskunnande och yrkesmassig utveckling i arbetslivet

| Utbildningsstyrelsens prognos YRKE 2020" framgar att de unga kommer att svara mot endast
80 procent av behovet av ny arbetskraft fram till ar 2020. Sysselsattningen okar i vardyrken.
Halften av dem som pensioneras arbetar inom yrken som i dag krdver yrkesutbildning. Behovet
av att starka kunnandet samt 6ka handikappomsorgens dragningskraft som framtida arbetsplats
ar stor redan i dag. Rekrytering av utbildad vard- och omsorgspersonal ar en stor utmaning for
kommuner och stader.

De strategier som Social- och halsovardsministeriet har preciserat foér social- och
hélsovardspolitiken 2015 i Finland visar pa tyngdpunktsomraden sasom att:

e Framja halsa och funktionsférmaga

e Forbattra den arbetsfora befolkningens halsa och funktionsférmaga

e Trygga klientens stallning, servicekvaliteten och — tillgangen

e Ge mangsidig service

e Forbattra tillgangen och kvaliteten pa aldreservicen

e Trygga arbetskraftstillgangen och personalens kompetens

e Utnyttja informations- och kommunikationsteknik som stéd for social- och

halsovardsservicen >

Behov av tjanster inom handikappomsorgen okar i samhallet. Detta medfor att yrkeskunniga
inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda behdvs for att kunna mota framtidens 6kade behov
av tjanster inom vard, omsorg och rehabilitering.

Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda ger mojlighet att jobba pa ett bredare
arbetsfalt och att i samarbete med andra utdva sitt yrke. Yrkesstoltheten och yrkesidentiteten
hos yrkesverksamma starks i den processen.

1 Heidi Backman, Annika Westerholm .2009. Yrke 2020. Utbildningsstyrelsen

2 SHM 2006. Strategier for social- och héalsovardspolitiken 2015 — mot ett socialt och hallbart och ekonomiskt livskraftigt
samhalle 2006:15
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Mojligheten att avldagga Yrkesexamen i omsorgsarbete for utvecklingsstorda i Finland ar relativt
ny. De aktuella examensgrunderna utkom 2009 (DNR 49/011/2009)

Social- och halsovardsministeriet har gett ut riksomfattande rekommendationer om fortbildning
inom social- och halsovarden. | Social- och hdlsovardsministeriets handbodcker 2004: 3 framgar
att: *
e Ansvaret for personalens fortbildning och kompetensutveckling ar enligt lagstiftningen
alagd organisationerna
e Llagen stéller krav pa fortbildning fér personal inom halso- och sjukvarden samt det
sociala omradet.
e Det forvantas att varje anstalld pa arsbasis deltar i 3 - 10 dagar fortbildning

Syftet med fortbildningen &r att uppratthalla, uppdatera och forbattra arbetstagarens
yrkesskicklighet och kompetens. Fortbildningsférordningen (1194/2003) géller utbildningens
innehall, kvalitet, omfattning, arrangemang, uppféljning och utvéirdering.5

Samarbetet med arbetslivet ar en av hornstenarna och en foérutsattning for att pa basta satt
garantera kvaliteten. For att tillmotesga arbetslivets behov av fortbildning och
kompetensutveckling pa basta mojliga satt bor utbildningsorganisationerna samarbeta
sinsemellan samt med arbetslivets representanter.

3 Utbildningsstyrelsen. 2009. Grunder for fristdende examen. Yrkesexamen i omsorgsarbete for utvecklingsstorda

FORESKRIFT 49/011/2009

* SHM.2004. Rekommendation om fortbildning inom halso- och sjukvarden, Social- och hélsovardsministeriets
handbdcker 2004: 3

> SHM 2003. Social- och hilsovardsministeriets forordning om fortbildning for personalen inom halsovarden 1194/2003
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3. Karkulla samkommun

Karkulla ar den enda samkommunen som ticker hela Svenskfinland (utom Aland).® En av
Karkulla samkommuns viktigaste uppgifter ar att sta som garant for att dven utsatta grupper i
samhallet kan erhdlla service och vard pa svenska. Huvuduppgiften ar att producera
svensksprakig service for personer med funktionsnedsattning och deras familjer i enlighet med
omsorgslagen. Merparten av Karkulla samkommuns verksamhet pagar inom denna sektor.
Forutom omsorg om personer med funktionsnedsattning uppratthaller Karkulla anstaltsvard
inom missbrukarvarden samt skyddat arbete for personer med andra handikapp &n
forstandshandikapp. Karkulla uppratthaller ocksa den enda svensksprakiga arbetskliniken i
Finland.  Karkulla samkommun uppratthdller verksamhet i hela Svenskfinland.
Centralforvaltningen finns i Pargas.

Karkulla samkommun har en samlad kunskap inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning. Darfor vill Karkulla dven i framtiden tillsammans med kommuner och
intresseorganisationer utgora en drivkraft for utvecklingen av omsorgen i Svenskfinland.

Den interna personalutbildningen bygger pa definierade helheter: ny i verksamheten, arbetssatt
och metoder inom omsorgen, psykosocialt arbete och autism, fysisk halsa, handikapp och
aldringsvard, arbetarskydd, utvecklingsdagar for olika yrkesgrupper. Vikt laggs pa
fordjupningsmojligheter och samarbete med laroanstalter, kommuner och tredje sektorn.

Den interna personalutbildningen planeras arligen pa basis av forslag fran flera hall:
- Enhetsledare, regionala ledare, regiondirektorer i arliga ekonomiplaner
- Brukarsynpunkter via radgivande kommissioner
- Samkommunens expertnatverk (autismnatverk, aldringsnatverk osv)
- Personalrepresentanter genom personalradet och samarbetskommittén

Forslagen sammanstalls till ett internt fortbildningsprogram for foljande ar som godkédnns av
ledningsgruppen varje ar.

Den interna personalutbildningen forverkligas arsvis dels som kurser med deltagare fran en
region; Osterbotten, Aboland eller Nyland (regional personalutbildning). Dels som kurser med
deltagare fran flera regioner (samkommunal personalutbildning). Forverkligande av intern
samkommunal  personalutbildning  administreras av = samkommunens  arbetsgrupp
personalutbildning (SAP), med utvecklingschefen som ordférande.

& www.karkulla.fi


http://www.karkulla.fi/

Yrkesakademin

| Osterbotten BXXE LL
Forverkligande av intern regional personalutbildning administreras av regionala arbetsgrupper
for personalutbildning (RAP), med regiondirektéren som ordférande. Medlemmar fran RAP ar
representerade i SAP. SAP féljer regelbundet upp hur intern personalutbildning i regionerna
planeras och forverkligas. Utvecklingschefen rapporterar kontinuerligt utfallet till

ledningsgruppen. Utdver dessa arbetsgrupper kan vytterligare arbetsgrupper utses for
detaljplanering av enskilda kurser bade pa regional och central niva.

Karkulla samkommun erbjuder arligen service at ca 1000 personer Over hela Svenskfinland.
Eftersom dessa personer har ett brett spektrum av funktionsnedsattningar, alltifran
"traditionell” utvecklingsstorning till missbrukarproblematik, ar det en stor utmaning att bade
kunna erbjuda alla anstdllda en karnkunskap om funktionshinder, men dartill dven erbjuda
berorda anstédllda spetskunskap som ifragavarande funktionshinder forutsatter. Notera ocksa
att omradet inte ar ”statiskt”. Aldrande utvecklingsstorda personer, personer med Asperger,
ADHD och olika dubbeldiagnoser har under de senaste artiondena i allt hogre grad ersatt den
"klassiska” diagnosen: utvecklingsstorning. Detta 6kar utmaningen.

Projektet "Kunskapsdokumentering och kompetensutveckling vid Karkulla samkommun” behovs
for att ge kunskap om och modeller for hur utbildningsorganisationerna kan samarbeta
malmedvetet, andamalsenligt och langsiktigt med en organisation/féretag for att stoda
tillgdngen pa yrkeskunnig arbetskraft, stoda utvecklandet av larande organisationer samt skapa
modeller for att kartldgga kunnandet och planer for att uppratthalla och utveckla detsamma.
Klientens valbefinnande star i fokus for Karkulla samkommuns verksamhet vilket klart
framkommer i samkommunens kvalitetsarbete. Men foér att omsorgen om klienten ska vara god
kravs att personalen trivs och mar bra. Personalutbildningen borde darfor ha en dubbelfunktion,
starka yrkeskunskapen och den professionella identiteten.

En fortsattning pa projektet kunde besta av ett uppféljande projekt dar den nya yrkesexamen
inom omsorgsarbete for utvecklingsstérda fungerar som en ram for att géra upp en mera
langsiktig fortbildningsplan for alla anstéllda vid Karkulla samkommun. Sjilva yrkesexamen
utgér da den oOvergripande ramen for fortbildningsprogrammet, som byggs sa att de
obligatoriska examensdelarna galler alla anstdllda och ger baskunskap och de valfria och
frivilliga delarna géller grupper av anstéllda och ger spetskunskap. Pa det sattet skapas tydliga
kriterier for att faststalla kunnandet i olika avseenden med utgangspunkt i individens nuvarande
yrkeskunskap. Den langsiktiga malsattningen for samkommunen &r att pa sikt erbjuda alla
intresserade anstdllda mojlighet att avlagga fristaende yrkesexamen inom omsorgsarbete for
utvecklingsstorda. Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda kan samtidigt utgora
underlag for att uppgora kompetensbeskrivningar for alla kategorier av anstallda vid Karkulla
samkommun. (hanv. Mikael Granholm, utvecklingschef, Karkulla samkommun 2010)
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4. Malsattning

Malsattningen med projektet ar att visa pa metoder som organisationen kan tillampa inom olika
omraden framover for att starka kunnandet inom omsorgsarbete for utvecklingsstérda.

Projektet avser att
e med hjalp av kartlaggnings- och valideringsinstrument som skapas i projektet kartlagga
och dokumentera personalens kunnande inom temata som valjs i enlighet med Karkulla
samkommuns strategi och i relation till examensgrunderna inom Yrkesexamen i
omsorgsarbetet fér utvecklingsstérda FORESKRIFT 49/011/2009
e samt utgdende fran kartlaggningens resultat vilja fokusomraden for att stdrka
kunnandet
e och genom samarbetsinlarning starka kunnandet hos personalen

Konkreta resultat vi vill uppna med projektet

o Modell foér kartlaggning och validering av kunnande samt resultat av dessa i
pilotenheterna

e Okade insikter i samarbetsinlarningen som metod vid larande pa arbetsplatsen

e Planer for kompetenshdjning

e Forslag pa hur organisationens interna expertis kan tas tillvara (internt och externt) och
hur andra aktorer med specialkunnande kan utgoéra resurs for stiarkande av
yrkeskunnandet.

Férmanstagare i projektet dr Yrkesakademin i Osterbotten, Axxell och Karkulla samkommuns
personal vars kompetens och fardighet att betjana organisationer pa ett arbetslivsnara och
foretagsanpassat satt, okar.

Vidare utvecklas kompetensen att skota utvecklingsuppgifter i organisationer via tillgang till
modeller och metoder for kompetenskartlaggning, utvardering, samarbetsinldarning etc.
Partners i projektet blir betjanta av modeller for kartlaggning av yrkeskunnande, forfaringssatt
for validering, exempel pa tillampning av samarbetsinlarning och natverk av aktérer med
specialkunnande inom det specifika omradet
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5. Projektets process

Projektet initierades 2009-2010 under samarbetsdiskussioner med Karkulla samkummun,
startade i september 2010 och avslutas i december 2011.

Inom ramen for projektet har sex protokollforda moéten hallits under ledning av Yrkesakademin i
Osterbotten. Samarbetsdiskussioner har dven forts via e-post och per telefon. Infér varje
avgorande steg i projektet har projektledarna deltagit i protokollférda moten med
ledningsgruppen vid Karkulla samkommun

Fokus har varit att na upp till malsattningarna i projektet. Alla projektdeltagare har deltagit i
processen och projektet har utvecklats i enlighet med de behov som uppstatt under arbetes
gang. Samarbete har dven etablerats med experter utanfoér projektorganisationerna. De natverk
som skapats ger mojligheter till fortsatt samarbete inom omradet.

Projektets framskridande har utvarderats av ledningsgruppen vid Karkulla samkommun, som
har omarbetat eller omfattat de forslag till genomforande som projektet framfort.
Pilotgruppens personal har kontinuerligt fatt information fran sin regionala chef samt fran
projektledaren vid YA!.

Projektet avslutas i Tammerfors den 15.12.2011 med ett seminarium under temat:
"Yrkeskunnande och yrkesmassig utveckling” i samarbete med det avslutande seminariet for
projektet Utvecklande av material for bedémning av yrkeskunnande inom yrkesexamen inom
omsorgsarbete for utvecklingsstérda. Bilaga.
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5.1 Kartlaggning och validering av kunnande

En mojlig vag for att folja upp och sakerstélla personalens yrkeskunnande och méta de kriterier
pa yrkeskunnande som stipulerats i examensgrunderna for yrkesexamen i omsorgsarbete for
utvecklingsstérda ar att tillampa validering som process.

Validering betyder att erkdnna en persons kunskap och kompetens genom att synliggora,
dokumentera och bedéma den. Valideringen indelas vanligen i olika faser, dar kartlaggningen av
en persons kunskap, kompetens och yrkeserfarenhet kommer foérst. Bedémningen gors i
relation till faststallda kriterier for kunnande inom branschen. ’ Resultatet av kartlaggningen kan
sedan relateras till en utvecklingsplan.

Som exempel kan ndmnas att Kravmarkt Yrkesroll — Center for kompetens- och yrkesutveckling i
Sverige® har presenterat en valideringsmodell i syfte att 6ka kompetensen inom dldreomsorgen
och ddrmed sdkra en hog kvalitet i arbetet samt att hoja statusen for yrket. Den bygger pa de
tydliga yrkeskrav som forankras hos alla medarbetare. For varje enskild medarbetare valideras
kunskaper, utvecklingsbehov identifieras och kompetensutveckling planeras och genomfors.
Metoden som tillampas kan till vissa delar jamforas med den metod som tillimpas inom det
fristdende examenssystemet i Finland.?

Kompetens definieras som en individs potentiella kapacitet att agera i forhallande till en speciell
uppgift, situation i livet eller i arbetet. Yrkeskompetens innefattar det urval av kunskaper,
fardigheter - och perspektiv pa tillvaron som en kompetent arbetstagare besitter.
Yrkesskicklighet handlar om att

e kunna utféra/gora (tillsammans med kolleger/kunder/patienter)

e veta om/kdnna till

e kunna l6sa problem (férutse)

e kunna utvardera sjalv (pa olika satt)

e kunna utveckla/finna nya satt (vara innovativ/kreativ)

e kunna marknadsfora/salja (sig sjalv)

e vara forberedd fér framtida utveckling och férandring *°

! Validering pa Aland. 2009. Alands landskapsregering. http://www.regeringen.ax/validering

8 Kravmarkt Yrkesroll. http://www.kravmarktyrkesroll.se

° Utbildningsstyrelsen. 2011. Handbok om fristdende examina

10 Salo, Petri. Yrkesskicklighet? Utvirdering av yrkesskicklighet? Arbete och arbetslivets organisationer.2008. Abo Akademi i
Vasa. psalo@abo.fi



12

Yrkesakademin

| Osterbotten aXXE LL
Till fokusomrade for projektet Kunskapsdokumentering och kompetensutveckling vid Karkulla
samkommun valdes den obligatoriska examensdelen Utgdngspunkter fér yrkesmdssigt arbete

inom servicen fér utvecklingsstérda ur examensgrunderna for yrkesexamen for omsorgsarbete
for utvecklingsstorda.

Fyra pilotgrupper utsags av regiondirektorerna. Malsattningen var att fa sa olika pilotgrupper
som mojligt, sa att svaren i kartlaggningen eventuellt visar pa den bredd som personalen inom
Karkulla samkommun har.

Kartlaggning av personalens kunnande gjordes med en modifiering av instrumentet “jag kan”
(www.jagkan.fi), sa att den svarande, utéver att ange sin upplevda kunskapsniva i forhallande
till de kriterier som examensgrunderna omfattar, kunde kommentera sina svar.(bilaga)

Efter att den fdrsta kartldggningen foér pilotgruppen i Osterbotten var genomford erhéll
projektledaren feedback, att kartlaggningsinstrumentet inte upplevdes garantera reliabilitet.
Darfor utarbetades genast ett forslag till nytt kartlaggningsinstrument med beaktande av
malgruppens utbildningsniva och arbetsuppgifter (Bilaga)

Under januari 2011 involverades ytterligare en pilotgrupp i Osterbotten i kartldggningen och
valideringen av kunnandet, pa forslag fran ledningsgruppen vid Karkulla samkommun.

Under hosten 2011 genomforde YA! arbetsplatsbesok vid olika enheter inom Karkulla
samkommun i Osterbotten. | samband med att examensgrunderna presenterades antecknades

personalens tankar och 6nskemal om behov av att starka yrkeskunnandet (bilaga)

Samtliga resultat presenteras i ett separat dokument som tillstalls Karkulla samkommun.

Jardnrc Balsmmaz:: 1 TRl Cboneskn s
ﬂ Pilings=, trahkc: och miiooarTiraien
Caning 1 ior Economic Devmlopment, Transpor and the Environement
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5.2 Samarbetsinlarning

Samarbetsinlarning foreslog som metod i projektet for att stoda de enskilda och arbetsgruppen
vid pilotenheterna. Som ledare for samarbetsinldarningen/arbetshandledningen utsags
arbetshandledare. Utgaende fran kartlaggningens resultat foreslogs olika temata att behandla
under samarbetsinldarningen. Samarbetsinlarning som pedagogisk metod stdder larande i grupp.
dar varje gruppmedlem bir ansvaret for de gemensamma malen®™.

Larande fungerar bast nar det ar forknippat med positiva kanslor. System och strukturer pa
arbetsplatsen har stort inflytande pa larande i praktiken och det ar viktigt att man i ett
arbetssamfund ar medveten om att strukturer och aktiviteter kan stimulera eller hindra
larandet. Larande i praktiken sker i ett socialt sammanhang och i samverkan med andra
manniskor. Det ar en grundlaggande mansklig kraft och vilja for de flesta individer att vara en
del av arbetsgemenskapen och larprocesserna kan starka densamma. Vi lar i olika situationer i
arbetet och pa o6vrig tid fran kollegor som delar med sig av sina erfarenheter och perspektiv. Vi
lar genom att betrakta och reflektera, genom att fa respons av klienter och kollegor. Vi lar oss
da vi ger oss pa att undersdka saker, nar vi vill 16sa ett problem och moéta utmaningar.
Formagorna att vara uppmadarksam jamférande, delande och tillvaratagande av vardagliga
erfarenheter kan 6ka och paverka vara arbetsplatser positivt.12

Ifall personalen upplever en kansla av sammanhang i det man gor starks larandet i arbetet (jfr
Antonowski) **

Tre komponenter skapar en kdnsla av sammanhang, KASAM, enligt Antonovsky

1. Begriplighet som innebar att det som hander i livet gar att forklara och forsta. Ordet
innefattar begreppen: férutsagbarhet, information, struktur och regelbundenhet.

2. Hanterbarhet som betyder att man inte ar ett offer for omstandigheterna utan sjalv har
redskapen for att paverka dem. Ordet innefattar begrepp som: resurser, tillgangar, rimlig
belastning och paverkansmojligheter.

3. Meningsfullhet innebar att man ar delaktig i de processer som skapar vardagen och livet.
Ordet innefattar begrepp som: delaktighet, motivation, engagemang, mening, hopp,
gemenskap och tillhorighet.

1 Sahlberg P & Leppilampi A. 2005. Samarbetsinlarning. Runa Foérlag

12 Skoglund et al. 2007. Vagar for att forstad och stimulera larande i praktiken. Assessment Method Set. Lifelong
Competences — Informal Learning in Social Fields. Leonardo da Vinci. Education and Culture

16 Antonovsky A. 1991. Halsans mysterium. Stockholm: Natur och Kultur



14

Yrkesakademin

| Osterbotten aXXE LL
Temaomraden for samarbetsinlarning inom projektet valdes utgaende fran resultatet av
kartldggningen av personalens kunnande. | Osterbotten valdes féljande temaomréden:

Haggvagens boende och Omsorgsbyran i Jakobstad

Profession och vardetik
- insynivilka ramverk som styr handikappomsorgen, t.ex. Riksomfattande

handikappradet, etiska principer for att ordna och att utfora tjanster,
- lagga fram, diskutera och tillampa kunskap om utvecklingsstorning
- boendets egen vardegrund, tid for etiska diskussioner

Social och hidlsovardens servicesystem, social trygghet
- information om lagar och klientens rattigheter: kunna tillampa detta pa sina egna

klienter
- rehabiliteringssystemet

Utveckling och funktionsférmaga
- utvecklingsstorning: etiologi, diagnostisering, uppféljning och stod
- epidemiologiskt samband mellan riskfaktorer och utvecklingsstorning utgaende fran
WHO:s handikappbegrepp
- olika synsatt pa utvecklingsstorning

Interaktion och kommunikation
- kommunikation: verbalt och icke-verbalt

|::> personliga kommunikationspass till alla

Trygghet och valbefinnande
- besok av arbetsskyddschef, I6sningar och risker samt diskussion om ensamarbete

- hur agera vid misstanke om familjevald
- samarbete, respekt och tillit i arbetsgemenskapen

Datorkunnande
- datorns program och anvandning

Datastodperson inom Karkulla finns och &r stationerad i Jakobstad. Pilotgruppens behov av stéd
utreds (hanv Ossi Pursiainen)

Jardnrc Balsmmaz:: 1 TRl Cboneskn s
ﬂ Pilings=, trahkc: och miiooarTiraien
Caning 1 ior Economic Devmlopment, Transpor and the Environement
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| Aboland och Nyland valdes féljande temaomraden:

Smalands boende, Kimito

Profession och vardetik
- hur 6ka sjalvstandigheten hos vara klienter? Ge dem tid att utfora sysslor sjalva. Olika
satt att hitta mera tid.
- boendets egen vardegrund, tid for etiska diskussioner

Social och hidlsovardens servicesystem, social trygghet
- information om lagar och klientens rattigheter

- rehabiliteringssystemet
- mera info om vad utvecklingsstorda personer har ratt till enligt lag

Utveckling och funktionsférmaga
- mera kunskap om utvecklingsstérning, t.ex. olika syndrom

- sambandet mellan olika syndrom och sjukdomar
- mera teori om gruppbeteende bland utvecklingsstorda personer
- olika synsatt pa utvecklingsstorning

Interaktion och kommunikation
- gaigenom alla boares kommunikation och vad de uttrycker med olika gester och miner

|::> personliga kommunikationspass till alla

Trygghet och vdlbefinnande
- besok av arbetsskyddschef, information om olika I6sningar och risker samt diskussion
om ensamarbete
- hur agera vid misstanke om familjevald

Elnkning-, liknnng- ja ympirstSioskus
" Milrings-, traflk- och milfGcantralen

L-aning 1 o Economes Dersdopment, Transpord and the Ersanonrmend
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Helsingfors Dagcentral

Profession och vardetik

Social och hédlsovardens servicesystem, social trygghet
- lagar som styr verksamheten

Utveckling och funktionsférmaga
- vill gdrna lara mera om utvecklingsstérning

- medicinska aspekter pa utvecklingsstorning

Interaktion och kommunikation
- fordjupning i temat

Trygghet och védlbefinnande
- vuxna utvecklingsstordas stallning, vuxna som bor hemma hos sina foraldrar och far illa,
vad kan vi gora?
- diskutera olika sdkerhetsrisker i arbetet och risker i olika servicel6sningar

k0=, Mkpnng- @ yrmpsnsl sk
.“ Miirings-, trafic- och milGcontraion

Caanirg for Economes: Desopment, Trenspon ang the Essmnment
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Helsingfors Arbetscentral

Profession och vardetik
- en egen vardegrund, diskussion kring etik och analys av sina egna arbetsmetoder

Social och hdlsovardens servicesystem, social trygghet
- uppdatering kring de lagar som styr verksamheten och allmanna servicetjanster som
handikappade har ratt till
- samarbete med finska sidan, vad ar pa gang?

Utveckling och funktionsférmaga
- mera kunskap om utvecklingsstérning, samt specifika syndrom och sjukdomar

- mera kunskap om neuropsykiatriska storningar, medicinska kunskapen delvis bristfallig

Interaktion och kommunikation
- mera kurser och kunskap om alternativ kommunikation (gravt utvecklingsstorda och

autistiska personer)
- hur for man ett bra samtal

Trygghet och vidlbefinnande
- socialpedagogisk touch i huset

- mera verksamhet for vdlbefinnande for hela huset
- arbetarskyddsrisker pa den egna arbetsplatsen

Efter att samarbetsinlarningen avslutats gavs deltagarna mojlighet att utviardera densamma
(bilaga ). En sammanstéllning av utvarderingen presenteras i separat dokument som tillstalls
Karkulla samkommun.

1, Trarspont and the Envionment
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5.3 Tematiska diskussioner

Utdver den maélstyrda samarbetsinldrningen/arbetshandledningen gavs | Osterbotten 3ven
mojlighet till ytterligare tematiska diskussioner.

Enligt  6verenskommelse med regiondirektér  Ossi  Pursiainen i  Osterbotten
forverkligas/forverkligades tematiska diskussioner med personalen vid en pilotenhet i
Osterbotten enligt féljande:

Tema: Utvecklingsstorning
Resursperson fran Karkulla samkommun anlitas, tillfallet ordnas av Karkulla
samkommun (hanv éverenskommelse med Ossi Pursiainen)

Tema: Mina tankar infor att varda déende manniskor
Temadiskussion med palliativa vardaren Berit Makela forverkligades 01.12.2011

Tema: Kommunikation som hérnstenar i samarbete
Temadiskussion med arbetshandledare Ulla-Beth Maki-Jussila forverkligades
23.11.2011

Tema: Trygghet och valbefinnande:

Resursperson fran Karkulla samkommun, tillfallet ordnas av Karkulla samkommun
(hénv 6verenskommelse med Ossi Pursiainen)

Ebndprio-, Mkpnng: (@ yrmpens] Okonska s
‘ Milrings-, trafilc- och miidoantralon
LAaning for Economec: Devalopmant, Transpon and the Ersmnment
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6. Sammanfattning och utvardering

Projektdeltagarna har haft projektmoten i enlighet med uppgjord projektplan och varje moéte
har protokollforts. Processen och resultaten i projektet har utvarderats under projektets gang.
Projektet avslutningsseminarium halls 15.12.2011 i Tammerfors och i samband med detta gors
en slutlig utvardering av projektet.

Projektet har forverkligats i ndra samarbete med ledningen inom Karkulla samkommun och den
vag projektet har tagit har varit i enlighet med de 6nskemal som framkommit under processens

gang.

Kartlaggningen av personalens skattning av kunnandet inom omsorgsarbete for
utvecklingsstérda och behov av att stdrka kunnandet har gett ledningen inom Karkulla
samkommun stod for att planera personalens fortsatta fortbildning och kompetenshdjning.

Kartlaggningens resultat l1ag dven till grund for valet av arbethandledning som ett forum for
samarbetsinlarning. Arbetshandledningen/samarbetsinlarningen férverkligades med hjalp av
utbildade arbetshandledare.

Arbetshandeldning ar till sin natur processinriktat och utgar fran gruppens situation och behov.
Med den har formen av kunskapsutveckling blev det en utmaning att folja de riktlinjer och
resultat som kartlaggningen gett och det blev mera en process kring aktuella fragor och
arbetsklimat som berorde arbetsgruppen. Det har ledde i forlangningen till att
arbetshandledarna enbart delvis anvande sig utav den expertis som finns inom organisationen.

Vi ser arbetshandledningen som en viktig arbetsform for att skapa en stabil grund inom
arbetsgruppen for att sedan ga vidare i processen med kunskapsutveckling dar den egna
expertisen utvecklas och anvdands mera malinriktat inom organisationen.

Projektet starkte tanken om att kunskapsutveckling i det egna arbetssamfundet upplevs som
viktigt av personalen. Personalen behover ett forum dar de kan reflektera sin erfarenhet i olika
dilemman som beror deras vardagsverklighet pa arbetsplatsen, personalen behdver ha en stark
teoretisk kunskap kring utvecklingsstorning, men &ven en stark formaga och framforallt
mojlighet till reflektion for att orka med den etiska belastningen som omsorgsarbetet idag
kraver.
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7. Avslutning

Avslutningsvis kan vi konstatera att projektet har varit inspirerande och utvecklande for oss alla
och for vara organisationer.

Processen fram till mal har varit givande for alla parter. Information om projektet och dess
forverkligande har mottagits positivt av olika aktorer regionalt och nationellt. Samarbetsformer
for det fortsatta arbetet har etablerats och fortsatta diskussioner pagar for vidare samarbete.

Projektet har vackt intresse hos andra aktorer nar det presenterats vid bl.a. vuxendagarna i
Tammerfors, inom FuSe projektet (Fungerande servicestruktur genom starkare kund- och
personalrelationer) forverkligas av Optima, YA! och Axxell samt inom KASTE projekt som
forverkligas inom Esko-specialomsorgsdistrikt.

Ett stort TACK till alla deltagare i projektet.

Elisabet Bjork-Norrgard
Carina Nordman-Byskata

Carola Grondahl
Susanna Grondahl
Klara Roos

Elnknsing-, likonng- ja ympsheisiSkoeslas
" Milrings-, trafil: och miliGoentraien

LAaning for Economec: Devalopmant, Transpon and the Ersmnment
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